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¢Qué es un buen trabajo?

Osvaldo Battistini
y Diego Szlechter
(coordinadores)

Ha transcurrido tiempo desde el inicio de los acalorados debates sobre el fin del trabajo, que
asomaron en los afios 80 del siglo pasado como ejercicio para proyectar los efectos de la combinacion
del impacto tecnoldgico, la aceleracion de la globalizacion econémica y el corrimiento de las
regulaciones estatales (Castel, 1997; Gorz, 1989 y 1995; Offe, 1985; Rifkin, 1996). Si algo queda
claro al observar la organizacion social actual, en la cual la satisfaccién de las necesidades sigue
estando mercantilizada, es que la via de supervivencia para las mayorias sigue siendo el trabajo. Las
posturas que vaticinaban una sociedad exenta de explotacién y desigualdades a partir de formas de
trabajo alejadas de la subsuncion al capital vieron esfumados sus anhelos, al menos por ahora. Pero
més alld de los elementos que marcan continuidad, existe consenso sobre las mutaciones que en las
Gltimas décadas han tenido lugar en el variopinto mundo del trabajo, tanto en sus aspectos técnicos,

* Doctoranda en Ciencias Sociales por la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) con participacion
del Instituto de Desarrollo Econémico y Social (IDES). Investigadora docente del Instituto de Industria de la
Universidad Nacional de General Sarmiento (IDEI-UNGS).

Email: rberman@campus.ungs.edu.ar. ORCID: 0009-002-4032-6972.

Trabajo y Sociedad, Num. 47, 2026 625



ergondmicos y organizacionales como en su dimension subjetiva. Mutaciones que se aceleraron por la
incidencia de la pandemia del Covid-19 (Salvia, Poy y Pla, 2022; Weller, 2020).

En este sentido, resulta pertinente la pregunta acerca de cuéles son los parametros que definen un
buen trabajo hoy en un escenario que exhibe la consolidacion de las tendencias inauguradas en la crisis
de los afios 70: precarizacion, flexibilizacion, tercerizacién y polarizacibn como principios
articuladores de los mercados de trabajo. Condiciones gque se asientan ademas en la afirmacién de
expectativas sociales y modelos de éxito inscriptos en un individualismo exacerbado. Las respuestas —
no concluyentes- que se ensayan a lo largo de los cinco capitulos toman como eje estudios empiricos
realizados en espacios de trabajo divergentes entre si. Las indagaciones se centran en las voces de las y
los protagonistas, sus experiencias y percepciones, y las condiciones de posibilidad de los procesos de
subjetivacion. La relevancia otorgada a los testimonios permite identificar contrapuntos entre éstos y
otras nociones construidas desde la academia, las politicas publicas y cierto sentido comuin. Mas alla
de la variedad de objetos y sujetos de estudio, y de los abordajes tedricos elegidos en cada caso,
existen ejes transversales que hilvanan las contribuciones. Estos se exponen en la introduccion, en la
cual se sefiala un pilar metodoldgico que funciona como denominador comun: la necesidad de un
analisis critico y situado. Aungue parezca una obviedad, no lo es. Las reflexiones sobre el trabajo no
siempre estan exentas de expresiones naturalizadas, como sucede asiduamente con la caracterizacion
esencialista de los treinta afios gloriosos, que supusieron estabilidad y prosperidad material para las y
los asalariados. Si bien la democratizacidn en el acceso a recursos y mejores condiciones de vida no se
desconoce, se expresa una toma de distancia respecto de las lecturas ciegamente celebratorias o
idealizadas sobre el periodo. De este modo, el sefialamiento de desigualdades regionales, los costos
ocultos y las demandas desatendidas bajo la matriz fordismo-Estado benefactor resulta central para
relativizar la validez general de dichas premisas. Asimismo, las circunstancias laborales actuales
impactadas por el neoliberalismo y sus desregulaciones derivadas hacen que esos patrones pierdan
fuerza explicativa. Asi, el estudio historico y contextual sortea los riesgos de un abordaje abstracto que
bien podria derivar en propuestas teleoldgicas o prescriptivas. Lejos de esta pureza, los articulos
admiten la indeterminacion y las tensiones constitutivas de todo hecho social, en este caso el trabajo.

En el capitulo 1 Osvaldo Battistini examina el trabajo en aplicaciones de delivery en la ciudad de
Buenos Aires. A través de entrevistas y observaciones no participantes intenta comprender cémo y por
gué un trabajo histéricamente considerado malo se ha tornado una opcidn positiva para muchas y
muchos trabajadores. En este punto la perspectiva histérica y estructural es fundamental: el reparto a
domicilio es una actividad de larga data; pensar que sus caracteristicas actuales se reducen al
desarrollo tecnoldgico es reduccionista. El autor recorre este tipo de trabajo en distintas épocas. Y
amalgama esos cambios con los que acontecieron en el patron de acumulacion, las reformas del
Estado, las pautas de consumo, la apropiacion cotidiana de las nuevas tecnologias, entre otros.
Entonces, sin desatender a las peculiaridades técnicas y organizacionales del capitalismo de
plataformas, las conjuga con la realidad local: estructura social excluyente, mercado de trabajo
fragmentado, efectos negativos del gobierno de Cambiemos (2015-2019) y la migracion venezolana.
Elabora una descripcion densa sobre los modos de contratacion y las condiciones laborales que se
legitiman a través de discursos laudatorios sobre la autonomia, valor que se revela como mera fachada
al reparar en el proceso de trabajo. A pesar de estos datos duros, las personas entrevistadas resaltan
aspectos favorables. Lo que muestra la pertinencia de pensar en clave relacional: el trabajo en apps se
valoriza en comparacion con otros trabajos asalariados; aparece como refugio frente a un mercado
laboral expulsivo.

El capitulo 2 se centra en los aspectos subjetivos. Mercedes Garcia indaga en las percepciones de
mujeres que hacen tareas de cuidado en el Espacio de Primera Infancia Frida Kahlo, gestionado por el
Movimiento Evita y ubicado en San Isidro, Provincia de Buenos Aires. Articula referencias tedricas de
los estudios sobre el cuidado con otros mas especificos sobre estas practicas en espacios
sociocomunitarios. Asi, podemos enmarcar este aporte en la crisis de los cuidados, que pone de
manifiesto su feminizacion y desigual distribucion al mismo tiempo que sefiala la ausencia de politicas
publicas integrales para revertir dicho estado de cosas (Damamme, Hirata y Molinier, 2021). Uno de
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los puntos més sobresalientes es la distancia que la autora advierte entre los sentidos asignados a estas
tareas: mientras que en el proyecto politico del movimiento aparecen como trabajo, muchas de las
mujeres que llevan adelante estas labores se autoperciben desempleadas. Garcia sostiene al respecto
que el ser madre junto con las trayectorias laborales funcionan como via de entrada para comprender
como estas mujeres se piensan a si mismas en tanto trabajadoras y como valoran el &mbito laboral. Si
bien la maternidad funciona como dimension limitante para proyectar otros horizontes laborales y/o
profesionales, las mujeres del Espacio —madres 0 no- comparten la gratificacion por el reconocimiento
que reciben de las y los nifios. Lo que conduce a incluir los factores afectivos para evaluar si se trata o
no de un buen trabajo.

El capitulo 3 puede leerse como un buen complemento de su antecesor dado que también refiere
al universo de las organizaciones del tercer sector, aunque el encuadre y el recorte sean bien
diferentes. Anabel Pavone observa el funcionamiento de un comedor administrado por Scouts de
Argentina Asociacion Civil en la ciudad de Buenos Aires, en el marco de un plan nacional desplegado
durante la pandemia del Covid-19. En dicho contexto fueros varias las asociaciones que montaron
redes de asistencia, oportunidad que la autora toma para contraponer algunas representaciones sociales
instaladas en torno al trabajo voluntario. Problematiza los estereotipos de las personas scout y las
militantes para correrse de construcciones maniqueas, que son las que aparecen en las expresiones de
las y los entrevistados. A pesar de los supuestos de heroismo, desinterés y superioridad moral,
enfrentados al puro interés y la malicia de la politica, Pavone muestra puntos en comun entre los
objetivos y modos de hacer de ambos perfiles. Su analisis se apoya en un nutrido recorrido tedrico a
través del cual repone discusiones sobre los abordajes de la militancia, las nociones de retribucion y de
reconocimiento; lo que le permite evitar tanto miradas romantizadas como condenatorias. Finalmente,
ubica que el apego y el placer de las formas colectivas pueden ser significativas para las y los que
realizan este tipo de trabajo, mas alla de los pardmetros mercantilizados habituales.

Los ultimos dos capitulos se inscriben en el campo de los Estudios Criticos del Management
(Szlechter y Loguzzo, 2020). La pregunta sobre el buen trabajo se refiere a puestos gerenciales, que
suelen considerarse privilegiados respecto de otros. Asi, en el capitulo 4 Juan David Vanegas Daza
estudia las trayectorias laborales de gerentas y gerentes del sector servicios en Colombia a la luz de la
categoria de trabajo decente, que queda lejos de las experiencias observadas y las percepciones
subjetivas de las y los entrevistados. La flexibilizacién, precarizacion y falta de seguridad son moneda
corriente en las condiciones laborales, que el autor explica a partir de variables macro y micro. Por un
lado, altas tasas de desempleo, escasa creacion de empleo formal y creciente tercerizacién. Por otro, la
cultura organizacional neopaternalista, que combina el paternalismo con las l6gicas tecnocraticas del
management global. Esto lleva a que las posibilidades de reclutamiento, ascenso y remuneracion
dependan fuertemente del rendimiento y el capital social, lo que deriva en que los lazos de confianza
con superiores se concreten a cualquier costo. En este sentido, es interesante la identificacion de una
distancia entre las expectativas y los canales eficaces para satisfacerlas, con efectos negativos sobre
trabajadores y trabajadoras, quienes pasan del deseo de promocion en clave aspiracional al desencanto
con el rol. Si bien resulta potente la incorporacién de la dimension cultural, asoma cierto sesgo
evolutivo en su tratamiento. El ejercicio personal del poder se concibe como tradicional, lo que podria
suponer que su contracara moderna y avanzada fuese el modelo tecnocratico. Esta clave de lectura
pareciera no ir de la mano con el espiritu critico que guia el texto.

Marcela Zangaro y Diego Szlechter dan cierre al libro con reflexiones sobre los usos del tiempo
en managers de empresas de vanguardia tecnoldgica bajo el esquema GAFA (Google, Apple,
Facebook, Amazon) radicadas en Argentina. Aqui también la crisis de los 70 aparece como punto de
inflexion: las reivindicaciones de la clase obrera por la recuperacion del sujeto en el trabajo se tuercen
a favor de los intereses del capital, lo que en este caso implica una nueva organizacién del tiempo de
trabajo y de ocio. Las fronteras entre estos se vuelven labiles porque las actividades que anteriormente
formaban parte del tiempo libre pasan a constituir parte clave del proceso de valorizacion del capital.
Por consiguiente, espacios que trabajadoras y trabajadores identificaban como espontaneos y
autébnomos pasan a estar encuadrados en la gestion de los recursos humanos. La gameficacion y
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felicizacion componen una nueva gramatica que guia actividades voluntarias y libres que se
convierten en requisito para no padecer una muerte laboral. Estas obligaciones impuestas intentan ser
equilibradas desde las politicas corporativas con compensaciones materiales, con el fin de retener
talentos en puestos con alta rotacién. Sin embargo, se aprecia un éxito relativo de estas estrategias a
partir de la recepcion ambigua por parte de las y los trabajadores entrevistados. Lo que permite
cuestionar una retorica que idealiza estos lugares de trabajo, que termina siendo mas efectiva para
consolidar la marca empleadora que para lograr una adhesién plena del personal de mando.

Este abanico de estudios empiricos presenta una variedad de sujetos laborales que construyen
sentidos a partir de experiencias dinamicas y heterogéneas. La contextualizacion del andlisis y la
inclusion de factores macro permiten dar cuenta de valores compartidos, sin descuidar las
especificidades de casa caso. Asimismo, las y los autores eligen subrayar las tensiones que emergen de
las observaciones, evitando asi conclusiones lineales y simplistas. Posicionamiento que habilita un
diagnostico abierto sobre las relaciones laborales en el capitalismo tardio; ni entusiasta ni fatalista. De
este modo, ademas de fungir como disparador para la discusion al interior de las ciencias sociales, el
libro podria pensarse también como un manual de supervivencia para la y el trabajador en una
sociedad patriarcal, consumista, individualista e hipertecnologizada: identifica situaciones rispidas al
mismo tiempo que insinta posibles pistas para sortearlas. El andlisis critico que ofrece sobre las
cualidades ritualistas del trabajo (Frayne, 2017) constituye un primer paso para imaginar otras formas
posibles que colaboren para que los malestares actuales puedan tornarse en buenos (o al menos un
poco mejores) trabajos.
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