Trabajo y Sociedad

Sociologia del trabajo - Estudios culturales - Narrativas socioldgicas y literarias
Nucleo Bésico de Revistas Cientificas Argentinas (Caicyt-Conicet)
N° 47, Vol. XXVII, Invierno 2026, Santiago del Estero, Argentina
ISSN 1514-6871 - www.unse.edu.ar/trabajoysociedad

S0

De la migracion menesterosa a la precariedad laboral devenida:
El caso de las y los trabajadores inmigrantes venezolanos
del sector servicios de Concepcion, Chile

From migration out of necessity to precarious employment becoming:
The case of male and female venezuelan immigrant service workers in Concepcion, Chile

Da migracéo dos necessitados a precariedade laboral subsequente:
O caso dos trabalhadores imigrantes venezuelanos do terceiro setor em Concepcion-Chile

Luis Matias CARO"

Recibido: 05,02.2026
Revision editorial: 04.03.2026
Aprobado: 07.04.2026

RESUMEN

Ante el contexto nacional del fendmeno migratorio vigente e inédito en Chile del presente siglo (XXI),
constituyéndose el pais en la regiéon sudamericana como un ‘nuevo polo-migratorio’, sobre todo,
referente al flujo migratorio proveniente de paises caribefios. El presente trabajo releva los resultados
y discusion de una investigacion empirica concluida en la ciudad de Concepcidn-Chile, respecto al
caso migratorio venezolano. De ello, se hace una revision de las experiencias de los procesos de
insercion laboral, se caracterizan las condiciones laborales dentro de ese proceso, en paralelo, se
examina y se discute en torno a la incidencia de los procesos de gestiéon de regularizacién migratoria.
La metodologia es mixta con un disefio muestral no-probabilistico. La recoleccién de datos primarios
contemplé dos instrumentos, la aplicacion de una encuesta en 320 casos, junto a 10 casos de
entrevistas personales bajo criterio por saturacion. De las experiencias de las y los trabajadores
venezolanos, se constata que la gestion migratoria en Chile presenta un caracter burocratico excesivo y
extensivo que dificulta y obstruye los procesos de regularizacién migratoria, aquello, da pie a
posibilidades de insercion laboral endebles y condiciones laborales de precarias —bajo caracter de
formalidad e informalidad laboral-. En tanto que, la incertidumbre e irregularidad migratoria se hace
funcional a la reproduccion del trabajo precario, a una mayor apropiacion de valor y acumulacion de
capital.

Palabras clave: Trabajo precario, gestion migratoria, migracion venezolana, precariedad laboral,
irregularidad, Chile.

ABSTRACT
In light of the current national context of the unprecedented migratory phenomenon in Chile in the
21st century, where the country is becoming a ‘new migratory hub’ in the South American region,
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particularly regarding the migratory flow from Caribbean countries. This paper highlights the results
and discussion of an empirical research completed in the city of Concepcion, Chile, concerning the
Venezuelan migration case. It reviews the experiences of labor integration processes, characterizes the
working conditions within that process, and concurrently examines and discusses the incidence of the
processes of migration regularization management. The methodology is mixed with a non-probability
sampling design. The collection of primary data considered two instruments: a survey applied to 320
cases, along with 10 personal interviews based on saturation criteria. From the experiences of male
and female Venezuelan workers, it is shown that migration management in Chile presents excessive
and extensive bureaucratic characteristics that hinders and obstructs the migratory regularization
processes, leading to weak employment integration opportunities and precarious working conditions—
both formal and informal. Meanwhile, the uncertainty and irregularity of migration becomes
functional to the reproduction of precarious work, leading to greater value appropriation and capital
accumulation.

Keywords: Precarious work, migration management, Venezuelan migration, labor precariousness,
irregularity, Chile.

RESUMO

Diante do contexto nacional do fenémeno migratorio vigente e inédito no Chile neste século (XXI), o
pais vem constituindo-se um “novo pélo migratério" na regido sul-americana, especialmente no que
diz respeito ao fluxo migratorio proveniente dos paises caribenhos. Este trabalho apresenta os
resultados e discussdo de uma investigacdo empirica concluida na cidade de Concepcion-Chile sobre a
migracdo venezuelana. Faz uma revisdo das experiéncias dos processos de insercdo laboral,
caracterizam-se as condi¢bes de trabalho neste processo e, em paralelo, examina-se e discute-se 0
impacto dos processos de gestdo da regularizacdo migratéria. A metodologia é mista com desenho de
amostra ndo probabilistica. A coleta de dados primarios envolveu dois instrumentos: a aplicacdo de
um questiondrio em 320 casos e 10 casos de entrevistas pessoais segundo critérios de saturacdo
qualitativa. A partir das experiéncias dos trabalhadores venezuelanos, confirma-se que a gestdo da
imigracdo no Chile tem um carater burocratico excessivo e extensivo que dificulta e obstrui os
processos de regularizacdo migratoria, o que da origem a frageis possibilidades de colocagéo
profissional e condi¢Bes de trabalho precarias - natureza da formalidade e informalidade laboral.
Desta forma, a incerteza e a irregularidade migratoria servem para a reproducdo do trabalho precério,
com maior apropriacdo do valor e o acimulo de capital.

Palavras-chave: Precarizacdo do trabalho, gestdo de migracdo, migracdo venezuelana, precariedade
laboral, irregularidade migracdo, Chile.
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1. Introduccién: Escenario contemporaneo de la migracion en Chile

En la actualidad del siglo XXI en curso el fendmeno de los movimientos y flujos migratorios se
vienen desarrollando en las distintas regiones del mundo, unos a paso precipitado, otros a paso
moderado. Sin embargo, hoy, los movimientos precipitados son los que causan polémica y desazon.
La inmigracion, ha sido y es una preocupacion publica sustantiva en Chile atendida con mayor interés
hace 10 afios. Reconociendo que, no es fendmeno exclusivamente del presente, y que sus causas no
obedecen exclusivamente a razones y motivaciones individuales. M&s bien, en principio, sus causas
obedecen a razones estructurales, que tiene como génesis las condiciones econémicas y sociales del
pais de origen —del migrante—, ademas de la incidencia que hacen los mercados (laborales) para
movilizar a la fuerza de trabajo. Se reconoce ademés, que es un fendmeno social que tiene una
trayectoria y raiz historica, vale decir, en todos los procesos histéricos coyunturales de transicion y
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conformacion de las relaciones de produccion del modo de produccion capitalista, los movimientos
migratorios han auxiliado y han sido funcionales a los procesos coyunturales de transicién —hoy, de la
Cuarta Revolucion Industrial: digital, algoritmica—, entendiendo que, los flujos y desplazamientos
migratorios son parte de un proceso de relocalizacién de la fuerza de trabajo (Sassen, 2006), y que el
capital se ha servido histéricamente de la fuerza de trabajo migrante —en su vulnerabilidad social y
legal- (Caro, 2023), para el empleo de nuevas formas y medios de trabajo en el afan ontoldgico del
capitalismo: de acumulacion y maximizacion del capital —via apropiacion de valor: plusvalor—.

Los resultados a exponer en nuestro articulo comprenden a un proyecto de investigacion
desarrollado desde el 2019 al 2022 en la Universidad de Concepcion. Esté se desarroll6 en su trabajo
de campo en el casco urbano-centro de la ciudad de Concepcion, durante el 2019 bajo el contexto del
‘Estallido social chileno’ (denominado también popularmente como: ‘Revuelta Popular de Octubre’).
A pesar de que la region no tuvo un gran flujo de poblacion inmigrante a comparacion de otras
regiones del pais, la region y Concepcion se caracteriza por ser la tercera ciudad metropolitana mas
poblada de Chile (INE, 2018), y una de las mas relevantes en materia politica, econémica e historico-
cultural del pais. Los datos del CENSO 2017 —como datos de antecedente para la investigacion—,
constataban que en el casco urbano de la ciudad de Concepcién habia una cantidad de 4.129
extranjeros residentes, de estos, 602 eran venezolanos. A pesar de ello, por la relevancia y el ‘atractivo
nacional’ de la ciudad y la regién, durante el 2019 la region fue la que mas crecié del pais en términos
relativos en el arribo de inmigrantes (32,5%), teniendo el mayor porcentaje de venezolanos residentes
para dicho afio (46,7%) (INE y DEM, 2020). En consecuencia, en el 2020, el INE y DEM (2021)
estimdé un crecimiento exponencial de habitantes extranjeros residentes en Chile (1.462.103),
aumentando en un 95,8% respecto a la medicion anterior del CENSO 2017, de este aumento, los
inmigrantes venezolanos liderarian como extranjeros residentes en el pais (30,7%), seguido por la
comunidad peruana (16,3%), haitiana (12,5%) y colombiana (11,4%). Manteniéndose actualmente
dicho orden en el ultimo CENSO 2024, que constataria que el nimero de extranjeros residentes
aumentaria en un 157,0% respecto al CENSO anterior (2017), llegando a representar el 8,8%
(1.608.650) de la poblacidn total del pais (INE, 2025).

El fendbmeno migratorio chileno contemporaneo, tuvo como causa Yy génesis la nueva
institucionalidad politica migratoria gestada durante el segundo gobierno de la ex-presidenta M.
Bachelet (2014-2018), que otorgaria un nuevo caracter politico progresivo inspirado en los Derechos
Humanos que democratizaria la politica nacional migratoria (Aninat y Sierra, 2019). Como proceso
politico y demografico, este hecho mantendria continuidad y profundizacion durante el segundo
gobierno del ex-presidente S. Pifiera (2018-2022), ello generaria un escenario nacional de proceso de
flujo inmigratorio precipitado y dindmico, donde una de las principales ciudades de Chile
(Concepcion) seria receptora de esta nueva ola migratoria, protagonizada por inmigrantes venezolanos
y haitianos.

Frente al caso, nuestra investigacion se problematiz6 en dos partes. Por una parte, referente al
problema empirico y metodoldgico y, por otra parte, respecto a la discusion/debate teérico de estado
del arte de ciencias sociales en Chile, en torno al fenémeno de una trayectoria histérica de una politica
nacional migratoria restrictiva, racista y de racializacion (Tijoux, 2011; 2016; Stefoni, Lube y
Gonzélvez, 2018), y sus impactos en la gestion de regularizacion migratoria y su relacion con el
trabajo —condiciones laborales, insercion laboral y otros— (Stefoni, 2002; 2016; Stefoni, Leiva y
Bonhomme, 2017; Thayer, 2019). Ejercicio epistémico conexo al debate teérico latinoamericano
contemporaneo que propondria Herrera (2000) a comienzos de siglo, en el tratado coordinado por De
la Garza (2000), referido a los estudios en ciencias sociales del trabajo en relacion a los fendmenos
migratorios (de movilidad), que se consignaban como deuda y desafio pendiente en el campo de la
sociologia del trabajo del estudio de nuestra realidad latinoamericana,' a fin de concertar una
sistematicidad teorica, empirica y de construccion de un objeto de estudio de caracter particular de los

1 (...) una asignatura pendiente (...) en los procesos involucrados en el mercado del trabajo” (Herrera, 2000:
585-586).
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fendmenos laborales inmersos en —paralelo a— los procesos migratorios de movilidad espacial de las
personas, y sus efectos e incidencia en el (mercado de) trabajo, o, viceversa. Que el autor definiria
como sintesis, el concepto de subdisciplina de la “sociologia del trabajo migratorio” (Herrera, 2000:
584).

De la problematizacién, en términos empiricos y metodoldgicos —del desafio y lo pendiente—, a
inicios de la investigacion (2019), adherimos a la tesis y lectura de contexto nacional sobre el
diagndstico de déficit de datos estadisticos sistematicos en torno al impacto del fendémeno migratorio
en el pais, para pensar la politica publica migratoria chilena (Rojas y Bueno, 2015; en Morales, 2016),
sobre todo, a nivel de la particularidad comunal y local. Que a posterior, como respuesta y ejercicio, el
CENSO 2017 incorporaria un capitulo sobre inmigracion para sistematizar y exponer a la luz pablica
los datos del fendbmeno migratorio vigente (INE, 2018). Luego, se replicaria en el ejercicio de
medicion en la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN 2017), y asi
posteriormente en otros estudios estadisticos (Bravo y Urzua, 2018; Cordero, 2019; Fuentes y Vergara,
2019). A raiz de esta trayectoria de interés publico y académico, se publicarian una serie de
investigaciones sobre el impacto de la poblacién inmigrante en el mercado de trabajo en Chile —con
una perspectiva a nivel nacional, no particular de las regiones o localidades, como el caso de
Concepcion-.

En ese sentido, la problematizacion de nuestra investigacion tiene como antecedente el trabajo de
Bravo y Urzla (2018), que basandose en el tratamiento estadistico de la base de datos de la CASEN
2017, constataria una presencia sustantiva de poblacién inmigrante como fuerza de trabajo en Chile en
insercion laboral de trabajos no-calificados y endebles, presentes en las ramas productivas de
comercio, actividades de los hogares, alojamiento y servicios de comida; y que complementariamente,
Fuentes y Vergara (2019) con la misma base de datos, evidenciarian condiciones de sobreocupacién
en la poblacion inmigrante con una mayor cantidad promedio de horas trabajadas (46 horas), versus
una menor cantidad para la poblacion nacional (44 horas), a pesar de que los ingresos (‘por ocupacion
principal’) presentasen una brecha sustantiva, recibiendo menores ingresos los trabajadores
inmigrantes (-14,3%) versus los trabajadores nacionales (23,1%) (Bravo, 2021). Mientras que, los
datos de Cordero (2019) expusieron una situacion particular, que para el caso de los cotizantes en el
sistema de seguridad social jubilatorio chileno —de afiliacién obligatoria al sistema Gnico privado de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)-, la proporcién de trabajadores inmigrantes sin
posesion de un contrato de trabajo —en condicién de informalidad laboral- como cotizantes seria
mayor, a diferencia de los trabajadores nacionales informales. Que en este caso, Bravo (2023)
constataria que para el afio 2020 la informalidad laboral se representaria en un 29,7% para los
trabajadores nacionales, versus un 22,8% para los trabajadores extranjeros; nimeros que a posterior
rotarian en el 2023, disminuyendo la informalidad laboral en un 26,0% para la poblacion nacional y
aumentando en un 32,2% para la poblacién trabajadora inmigrante extranjera.

A la luz de los antecedentes, nuestra investigacién adhiere a una directriz de enfoque tedrico
interpretativo marxista, desde la tradicién de estudios del trabajo desarrollada por Marx (2015 [1867]),
Marini (1979; 1981) y Sassen (2006), para una comprensién materialista y latinoamericana del
fendmeno laboral migratorio chileno. En dialogo, a la lectura tedrica y evidencia empirica de estudios
migratorios desarrollados por Stefoni (2016), Stefoni et al. (2017; 2018), Tijoux (2011), Thayer (2019;
2021) y Araugo (2000), para un entendimiento de las trayectorias de movilidad y la politica migratoria
chilena, en relacion a las experiencias compartidas por las y los sujetos de estudio de este estudio.

El presente articulo se organiza de la siguiente forma: en el segundo y tercer apartado
desarrollamos una revision teorica en torno al estado del arte del fendmeno de estudio, en relacién a la
perspectiva de enfoque tedrico adoptado para el objeto de estudio de nuestra investigacion. En el
cuarto apartado hacemos una descripcion de la metodologia (mixta) empleada, que se sintetiza en una
muestra no-probabilistica de 320 casos entre encuestas y entrevistas-personales. En el quinto apartado,
desarrollamos y exponemos los resultados de nuestra investigacion, que de manera preliminar se
sintetiza: en que las experiencias de los/as trabajadores/as venezolanos/as atraviesan procesos de
gestion migratoria en Chile bajo un caracter burocratico excesivo y extensivo, que dificulta y obstruye
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los procesos de regularizacion migratoria, aquello, da pie a posibilidades de insercion laboral en
empleos no-calificados y endebles, sujeto a formas coactivas de ‘paternalismo laboral/patronal’,
desencadenando condiciones laborales precarias que se materializan y se interpretan —por el propio
sujeto de estudio—, independientemente de una relacién laboral formal o informal. De esta manera, se
constata que el trabajo precario (migrante) se expresa y se constituye de manera transversal en
relaciones laborales formales e informales (Diaz-Salazar, 2004; Neffa, 2010; De la Garza, 2018), y
que aquello garantiza -—histéricamente—, que la fuerza de trabajo (in)migrante menesterosa
contemporanea sea funcional a los procesos coyunturales de transicién del capitalismo (Caro, 2023),
hoy, la Cuarta Revolucion Industrial: terciaria, digital, algoritmica (Antunes, 2012; 2020; Standing,
2018; Presta, 2021; Gutiérrez y Atzeni, 2022; Del Bono, 2019; 2023; Maldovan Bonelli, 2023).

2. Esbozo de la politica y la trayectoria migratoria en Chile

En Ameérica Latina durante el transcurso de los siglos XIX y XX se desarrollaria un proceso de
movilidad migratoria trascendente y significativa en los paises de Brasil, México y Argentina, que
“(...) acaparaban el 72,4% de la produccién manufacturera industrial de la regién (latinoamericana)”
(Del Pozo, 2009, p. 149), proyectandose estos paises como ‘atractivos migratorios’ por su demanda de
empleo industrial y rural. En Argentina, segun el CENSO de 1914, el pais alcanzaria un pico historico
de 30,3% de poblacién inmigrante residente (Germani, 1962), caracterizado en un principio por un
flujo migratorio de ultramar de origen europeo —espafiol e italiano, principalmente— (Bialet Massé,
1986; Mancuso y Minguzzi, 1999); fendmeno de movilidad migratoria que perduraria y se
transformaria en la segunda mitad del siglo XX, profundizandose un flujo migratorio nacional-interno
y limitrofe hasta la década del 90’ (Marshall y Orlansky, 1982; Benencia y Gazzotti, 1995; Herrera y
Varesi, 2016), hecho gque mantendria continuidad a la actualidad, pero con la particularidad de que se
incorpora una ola migratoria de paises provenientes del Caribe, Africa y Europa oriental, como
Venezuela, Colombia, Senegal y Ucrania —por mencionar algunos—, de los cuales estos paises tendrian
un mayor o menor caudal migratorio (Nicolao, Debandi y Penchaszadeh, 2022; Kleidermacher, 2022;
INDEC, 2024). En todos los casos, histéricamente, los flujos (in)migratorios han tributado a la
formacién de la fuerza de trabajo y al desarrollo del pais.

A diferencia de los casos de flujos migratorios latinoamericanos, en Chile histéricamente los
procesos migratorios se han desarrollado de manera mas austera y restrictiva, con un sentido politico
de planificacion y seleccién con olas migratorias moderadas y esporadicas. Tijoux y Palominos (2015)
reconocen tres momentos histéricos de flujos migratorios en el Estado chileno: un primer momento, la
inmigracion por ultramar que transcurre desde mediados de siglo XIX hasta mediados de siglo XX,
caracterizado por la promocion del Estado a la colonizacion/inmigracion europea (alemanes, ingleses,
espafioles e italianos), para estimular y fortalecer la incipiente explotacion industrial ganadera,
agricola y minera —que colisiona con los territorios de los pueblos originarios del sur de Chile-.

Un segundo momento implicé, el periodo de los 17 afios de dictadura militar de A. Pinochet
(1973-1990), en el cual la politica nacional migratoria se pensd bajo la Doctrina de Seguridad
Nacional (como justificacion ‘contra el enemigo interno’), y que se sintetizo en la Ley de Extranjeria
de 1975 (D. L. N° 1.094), significando una politica migratoria de ‘fronteras cerradas’ ad-hoc a la
politica de terrorismo de Estado del régimen, de persecucién a opositores y disidentes que gener6 una
movilidad de exilio, y que se complementd con la crisis econdmica del 83* al 86> producto del plan de
reformas politicas-econémicas neoliberales de ajuste estructural, que afectaria a un niimero sustantivo
de familias chilenas (Ffrench-Davis, 2018). En consecuencia, a 1992 los extranjeros residentes en el
pais se contabilizarian en 184.465 habitantes: 0,9% de la poblacidn total (Carrillo, 2016).

Un tercer momento ocurre tras el proceso historico de ‘retorno a la democracia’ en la década del
90°, en el que confluyo el retorno de los exiliados disidentes politicos de la dictadura, junto a la
movilidad migratoria de paises vecinos limitrofes de Peru, Bolivia y Argentina, estimulado a raiz de la
propaganda de que Chile se proyectard a nivel internacional en la estética de una fuerte recuperacion y
crecimiento econdmico y baja del desempleo (Tijoux y Palominos, 2015; Ffrench-Davis, 2018),
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proyectandose Chile al mundo y a la region sudamericana como ‘un pais ad-portas al desarrollo’. En
consecuencia, desde los afios 90 aumentaria la poblacién inmigrante —residente—, lo cual generaria
resistencias y aversion en la poblacion nacional chilena —a raiz del antecedente y tradicion cultural de
un pais restrictivo a la inmigracion—, generandose polémicas publicas por discriminacion y racismo.

Por consiguiente, la poblacion inmigrante peruana seria “vista como una invasioén y amenaza, no
asi la inmigracion argentina” (Correa, 2016: 39), problema que Tijoux (2011) y Stefoni (2016)
sintetizarian en el concepto de racializacién, que se constituye por un proceso cognitivo y valorativo
de la doxa de una sociedad sosteniendo y legitimando relaciones de poder a partir de la estética fisica y
cultural, estableciendo diferencias conceptuales ontoldgicas y semanticas entre el ‘ser inmigrante’ o el
‘ser extranjero’: el ‘inmigrante’ de tez morena/negra (percibido y signado en la ‘pobreza’), el
‘extranjero’ de tez blanca percibido como aquel que tiene como objeto progresar o contribuir en el pais
(Tijoux, 2011), constituyendo un racismo institucional —promovida por la norma migratoria— (Tijoux,
2016). Que para el caso descrito por Correa (2016), ante el proceso demografico de inmigracion e
europeizacion y ‘blanqueamiento’ de la sociedad argentina (Germani, 1964; Alberdi, 2017 [1852]), en
la sociedad chilena el fenémeno de racializacion haria eco de distincion respecto a la vision hacia los
paises latinoamericanos. Por tanto, la figura del ‘extranjero’ (argentino o anglosajon) o ‘inmigrante’
(peruano o caribefio), se constituiria bajo el rotulo de imaginarios de sentidos y significados (Baeza y
Silva, 2009), en que la ‘construccion’ del extranjero/inmigrante —como actor social- se definiria bajo
caracteres de alteridad —de ‘poblacién ajena’, de otredad— (Tijoux y Cérdova, 2015), recibiendo un
trato desigual y discriminatorio a merced como mano de obra en trabajos no-calificados y precarios.

En el Chile actual, la perspectiva nacional de caracter restrictivo se reproduciria con la nueva ola
migratoria proveniente de Centroamérica y el Caribe, particularmente, de la poblacion venezolana y
haitiana. Este fendmeno de flujo migratorio se desarrollaria en crescendo desde el periodo del segundo
gobierno de la ex-presidenta M. Bachelet (2014-2018), a partir de modificaciones a la politica
migratoria administrativa plasmada en la directriz de los “Instructivos presidenciales” (N° 9/2008; N°
05/2015), basados en un enfoque de principios de Derechos Humanos (concepto que en ese entonces,
estaba ausente a 36 afios de vigencia de la legislacion migratoria chilena heredada de la dictadura: Ley
N° 1.904), y rectificando la politica de tratados internacionales que mantiene Chile en la materia
(Aninat y Sierra, 2019). Una politica publica emblematica del periodo fue el programa ‘Chile te
recibe’, que promovid resguardar los derechos de las personas (in)migrantes y posibilitar la
regularizacién migratoria (Thayer, 2019).

Posteriormente, durante el segundo gobierno del ex-presidente S. Pifiera (2018-2022), la
movilidad migratoria previa se profundizaria para el caso particular del flujo inmigratorio venezolano,
ya gue el gobierno oficid y decret6 una serie de medidas que facilitarian el ingreso y regularizacion en
el pais, como el régimen especial consular de otorgamiento de la Visa de Responsabilidad
Democrética (Oficio Circular N° 96/2018: Decreto Supremo N° 237/2019), esto, en sintonia al
posicionamiento del gobierno con la oposicion venezolana, y que llevd al ex-mandatario chileno a
viajar a Cucuta para reunirse con el ex-lider opositor J. Guaid6.? En paralelo, el gobierno y el ex-
mandatario mantendrian un discurso critico respecto a la gestion del gobierno progresista predecesor,
acusando de desorden administrativo frente al flujo inmigratorio inédito de los Gltimos 30 afios en
Chile, condensandose la consigna y directriz politica de ‘ordenar la casa’.

3. Inmigrantes para el trabajo (precario)

Durante el segundo gobierno del ex-presidente S. Pifiera (2018-2022), las modificaciones a la
politica migratoria llevarian a una situacién de contradiccion, ya que por una parte, de manera
discursiva se hacia critica de la gestion del gobierno anterior a objeto de limitar el flujo inmigratorio, y
asi cumplir con las expectativas de la opinion pablica que sostenia aversion y temor a la inmigracion,

2 “Presidente Guaido: en 30 dias usted esta cambiando la historia (...)” (CNN Chile, 22 de febrero de 2019).
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al mismo tiempo que el ex-mandatario invitaba a la poblacion venezolana a migrar a Chile, pero, con
la particularidad de una medida restrictiva de cepo administrativo, que se denominé ‘Visa de
Responsabilidad Democratica’, como régimen de gestion de visado especial consular. Que de acuerdo
a Stefoni et al. (2017, 2018) y Thayer (2019; 2021), la Visa no cumpliria sus expectativas de
materializacion, vale decir, no se otorg6 a los migrantes venezolanos de manera expedita dicha Visa,
en tanto que, se profundizé el caracter de las politicas de fronterizacién —de control y seguridad, de
‘fronteras cerradas’—, y con ello, a la progresion del fenémeno de irregularidad devenida, referido al
accidente de una gestion burocratica de obstruccion a los procesos de regularizacién migratoria, de
letargo y reproduccion del estatus legal precario e irregularidad en el devenir de la gestion (tramite)
migratoria administrativa para la regularizacion. Ante este contexto nacional, de contradiccion
politica, discursiva y administrativa, Thayer (2019) planteé que la politica nacional migratoria operd
como un ‘animal de dos cabezas’:

“(...) una de las cuales se afirma sobre las expectativas de la poblacién y la otra sobre las
demandas estructurales del mercado de trabajo y la estructura productiva. La represion fronteriza
como politica de Estado tiene la «virtud» de responder a ambas demandas y unir ambas cabezas:
por una parte tranquiliza a la poblacién nacional y sus temores, y por otro institucionaliza las
condiciones de precarizacion de la poblacién migrantes, que garantiza su explotacion en el
mercado de trabajo.” (idem., 2019: 327).

En ese sentido, adhiriendo a la perspectiva tedrica de que los fendmenos de movilidad espacial
—migratoria— corresponden a procesos de relocalizacion de la fuerza de trabajo (Sassen, 2006), basado
en la directriz de un mundo globalizado bajo la hegemonia del capital transnacional y financiero
(sumandose: la economia digital, de plataformas, datos/algoritmos), en el escenario de una interaccion
entre paises latinoamericanos donde los ‘paises periféricos’ (0, en crisis e ingresos devaluados: caso
venezolano y haitiano), dotan de una mano de obra barata —junto a sus recursos— explotable y
disponible a los ‘paises centrales’ (0, de una situacion macro y microeconémica estable y prominente),
insertandose y empledndose en trabajos no-calificados bajos formas de relacion laboral endebles,
informales y precarias, a objeto de profundizacién a una mayor cuota de plusvalia basada en la
superexplotacién del trabajo, que tributa, a una mayor tasa de ganancia y acumulacién de capital
(Marini, 1979; Harvey, 2004). Que en ese caso se expresa y se detalla, en el puntapié de la relacion —o,
contradiccién ontoldgica del capitalismo— de la composicion organica del capital del modo de
produccion capitalista, descrita en un principio por Marx (2015 [1867]),

Por consiguiente, ante este contexto se genera un dialogo entre el fenémeno global de la
dependencia —o, ‘intercambio desigual’— y el trabajo, que Marini (1981) sostiene que la plusvalia
(absoluta) se materializa en la superexplotacion del trabajo,®® en condiciones de una mayor 1)
intensidad de la jornada de trabajo —sin incorporacion de tecnologia (capital constante) que aumente la
productividad, o aumente los salarios—, 2) a una extension de la jornada de trabajo —de aumento del
trabajo excedente para generar un mayor caudal de valor, pero sin intensidad de mayor productividad
ni aumento de salarios (capital variable)—, y por ultimo, 3) via reduccién del consumo del trabajador
mas alla de su limite normal (via devaluacién del salario), es decir, mas alld de los medios que le
garantiza su reproduccion vital, profundizandose la extraccidn y transferencia de valor del trabajo al
capital: hacia el “[...] fondo de acumulacion de capital” (Marini, 1981: 39).

% El ex-presidente declararia en una entrevista para Deutsche Welle: "Vamos a seguir recibiendo venezolanos en
Chile, porque tenemos un deber de solidaridad (...)” (Pérez, 15 de marzo de 2018).

4 “Toda plusvalia, cualquiera que sea la forma especifica de ganancia, es, por su sustancia, materializacion de
tiempo de trabajo no pagado” (Marx, 2015: 475).

% “La plusvalia absoluta giraba, ante todo, en torno a la magnitud extensiva del trabajo, partiendo, como de algo
dado, del grado de su intensidad” (Marx, 2015: 364-365).

® “El capital no conoce mas impulso vital que el que le lleva a valorizarse, a crear plusvalia, a chupar (...) como
un vampiro (...)” (Marx, 2015: 208-209.).
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Por tanto, a diferencia de la perspectiva neoclasica que explica la movilidad migratoria de manera
microsocial sélo por la ‘eleccion racional’ individual sujeta al ‘costo-beneficio’; entendemos que los
procesos de movilidad migratoria obedecen a una complejidad mayor de orden/génesis social donde
“emigrar es un producto social” (Sassen, 2006, p. 19), en el cual intervienen y se conjugan una serie de
elementos macro y microsociales tanto de orden individual, contextual y relacional (familiares,
situacion-pais, oportunidades de empleo, etc), —a nuestra definicién, en un mundo globalizado— que se
nuclea y se estructura a partir de la demanda de mano de obra (barata) de los paises desarrollados
hacia los paises subdesarrollados, como explicacion de los flujos migratorios, expuesta, a partir de la
teoria del mercado de mano de obra dual de Piore (1979; en Araugo, 2000), que explica la emigracion
y demanda laboral desde la condicion devaluada de las monedas nacionales e ingresos de paises en
subdesarrollo (o, en crisis) de la poblacion inmigrante (en este caso, de Venezuela y Haiti), que se
insertan en trabajos no-calificados y precarios, versus la poblacion nacional que se vincula a trabajos
(semi)calificados, constituyéndose una segmentacion del mercado de trabajo, y fortaleciéndose la
acumulacion de capital y tasa de ganancia de las economias transnacionales y unidades econdémicas
nacionales (empresas) de los Estados en (vias de) desarrollo.

En ese sentido, para el caso del fendmeno migratorio chileno contemporaneo, sostenemos la
hipotesis, de que a efecto de una institucionalidad (y norma) migratoria restrictiva, se constituye y se
genera vulnerabilidad legal (de estatus legal precario e irregularidad migratoria) y social (de
racializacion, discriminacion y precariedad), de caracter funcional a reproducir, perpetuar y constituir
una fuerza de trabajo (in)migrante (pobre) ad-hoc a la demanda de trabajo/empleo de una mano de
obra barata para el capital, a objeto de sostener la extraccién de valor (via plusvalia) para articular y
profundizar el confort de la demanda de tasa de ganancia empresarial, en el marco de la norma/eje
(global mainstream) de competitividad y de acumulacion de capital, como proceso histérico reiterado
de episodios coyunturales de transicion y desarrollo del capitalismo, hoy: la Cuarta Revolucién
Industrial (digital).

4. Metodologia

Nuestro articulo a exponer, comprende a un proyecto de investigacién desarrollado desde el afio
2019 al 2022, denominado “Experiencias de precariedad laboral en trabajadores dependientes
inmigrantes venezolanos del sector servicios de la comuna de Concepcién” (Caro, 2022). El lugar de
elaboracion de este estudio fue en la Universidad de Concepcion, Chile. El trabajo de campo de
relevamiento de informacion de fuentes primarias se desarrollé en el casco urbano-centro de la ciudad
de Concepcion, en el que colaboraron trabajadores/as inmigrantes venezolanos/as (sujeto de estudio),
mayores de 18 afios, hombres y mujeres, con un maximo de dos afios de residencia en Chile, que se
desempefiaban bajo relacion de dependencia (asalariada) en empleos formales e informales, en
empresas de ramas de actividad de servicios (terciarias) relacionadas —en proporcién en la muestra—:
1) comercio y servicios de reparacion (68,0%), 2) restaurantes y servicios de comida (17,5%), 3)
actividades de los hogares (11,7%), y 4) alojamiento y hoteleria (2,5%).

Nuestra investigacion se desarroll6 bajo una estrategia metodolégica mixta (cuantitativa-
cualitativa), con un disefio muestral no-probabilistico de “indagacion exploratoria” (Cea D’Ancona,
2001, p. 180), bajo criterio muestral por conveniencia y corte por saturacion (Vieytes, 2004).” De ello,
se logr6 concretar una muestra de 320 casos via trabajo de campo en aplicacidn de instrumentos de
encuestas, y entrevistas personales cara-cara en 10 casos que accedieron a compartir en detalle sus
experiencias de insercion laboral, condiciones laborales y procesos de gestién de regularizacién
migratoria en Chile. Esta muestra, fue sometida a una sistematizacién de trabajo de base de datos via
tratamiento y anélisis estadistico descriptivo, mientras que, para la particularidad de los casos

" “El investigador no puede estar seguro de haber alcanzado la saturacién mas que en la medida en que
conscientemente ha intentado diversificar al maximo sus informantes (...) de la representacion que el
investigador construye poco a poco de su objeto de indagacion” (Vieytes, 2004: 650).
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trabajados en entrevistas personales se desarroll6 un tratamiento cualitativo de analisis de discurso
semantico (Baeza, 2002).%

El disefio metodolégico de nuestra investigacion se definié desde un caracter analitico directriz
inductivo, de estudio de caso (Neiman y Quaranta, 2006), con una sintesis de muestra no-
probabilistica, que tiene por objeto epistémico no-generalizar a partir de los hallazgos y resultados de
la investigacion, sino que, mas bien en constatar y visibilizar la subjetividad de juicios y significados
atribuidos del sujeto de estudio (Baeza, 2002), respecto a sus experiencias y vivencias de insercion
laboral, condiciones laborales y procesos de gestion de regularizacion migratoria en Chile —situados en
la ciudad de Concepcion-—. En ese sentido, Neiman y Quaranta (2006), sostienen que el estudio de caso
otorga prioridad al conocimiento profundo de la particularidad del fendmeno o sujeto de estudio a
investigar, combinando de manera auxiliar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion, a fin
de abordar empiricamente el fendémeno de forma holistica y significativa en sus particularidades.

En ese sentido, la estrategia y ejercicio de triangulacion metodoldgica —o, “convergencia
metodologica” (Vasilachis de Gialdino, 1992, p. 36), mediante las dos técnicas mencionadas, para la
recogida y tratamiento de los datos empiricos —proveidos por el sujeto de estudio—, permitid
enriquecer y dialogar desde los datos estadisticos descriptivos, en relacion a la informacion aportada
por las entrevistas, a fin de complejizar la metodologia, los hallazgos y resultados de la investigacion,
bajo una directriz de caracter holistico e integral para el desarrollo del objeto de estudio. A su vez, esta
estrategia metodoldgica permitio superar los posibles sesgos o limitaciones en la informacion aportada
por sélo una técnica, que en el caso de la encuesta como primera instancia del trabajo de campo, al ser
un instrumento a responder con celeridad en la calle (centro de la ciudad de Concepcion), se pueden
producir ciertos sesgos en la voluntad de responder con (in)certeza o (des)interés por parte del sujeto
de estudio, mas aun, para una muestra no-probabilistica de investigacion cualitativa que no permite
generalizar a partir de los datos, sino que, mas bien en constatar y profundizar en la particularidad
subjetiva e interpretativa que hace el sujeto de estudio, respecto a su cotidianeidad y experiencias en el
marco del fendmeno de la propia investigacion.

Por lo tanto, la estrategia metodoldgica tuvo un caracter de proceso de sucesién complementaria,
gue permitié avanzar en una segunda instancia, a invitar y a convenir con el sujeto de estudio su
contribucién voluntaria en una entrevista semiestructurada, a fin de profundizar y enriquecer la
informacion recogida anteriormente por la encuesta. ° Ello explica la manera de como se presentan y
dialogan los resultados cuantitativos y cualitativos en el apartado de resultados (5.) del articulo.

El criterio de exclusién y seleccidén de casos de la muestra en la unidad de analisis (sujeto de
estudio), se definid en relacién a la coyuntura nacional de un fenédmeno de movilidad protagonizado
por la ola migratoria venezolana en Chile (en el afio 2019), con una experiencia de residencia en
proceso de regularizacion migratoria de dos afios en Chile, a fin de permitir profundizar en la
condicién del sujeto de estudio en el contexto de las transformaciones de la politica migratoria durante
los dos primeros afios de gobierno del ex-presidente S. Pifiera (2018-2019), que se sintetizé en la
consigna de la ‘politica de ordenar la casa’ (Thayer, 2019). Ademas, el criterio de seleccion para el
caso de trabajadores/as inmigrantes venezolanos/as en ocupaciones de actividades laborales de
empresas terciarias, se debio a los antecedentes de la literatura tedrica y empirica que constataban una
presencia sustantiva de poblacién trabajadora inmigrante en actividades de servicios (Bravo y Urzua,

8 «(...) la orientacion que un individuo o grupo tiene hacia el mundo en el que vive; orientacion que esta definida
tanto por las representaciones del entorno inmediato e histérico y los objetivos inmediatos y a largo plazo que
guian individual y colectivamente a la accion social de los actores. Este sentido puede estar formulado explicita
(...) o solo estar implicito en las acciones y declaraciones del actor” (C. Parker, 1986: 196; en Baeza, 2002: 139).
® De acuerdo a Vasilachis de Gialdino (1992): “La Triangulacién es un plan de accion que le permite al
socidlogo superar los sesgos propios de una determinada metodologia. El carécter complementario de los
métodos cualitativos y cuantitativos (...) de que cada uno provee informacién que no sélo es diferente de la
provista por el otro, sino que, ademas, es esencial para interpretar a la otra (...) para una mutua verificacion (...)”
(p. 65-67.)
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2018; Bravo, 2021; Antunes, 2012, 2020; Gutiérrez y Atzeni, 2022), bajo el contexto de una economia
nacional chilena que desarrolla y focaliza su matriz productiva en la economia terciaria, y que
concentra y provee de empleos de manera sustantiva en dicho sector econdmico (INE, 2018).

Por tanto, nuestra investigacion defini6 como objeto de estudio: al andlisis del fendbmeno de
experiencias de insercion laboral y condiciones laborales en paralelo al curso de procesos de gestion
de regularizacion migratoria, en trabajadores dependientes inmigrantes venezolanos del sector
servicios de la ciudad de Concepcion. A modo de contribuir en el debate tedrico y hallazgos empiricos
en discusion a nuestra hipétesis de investigacion (descrita en el ultimo parrafo del apartado 3.).

Mientras que, nuestra pregunta de investigacion directriz se formulé a partir de: ;Cémo se
constituyen e impactan las experiencias y significados de los procesos de gestion de regularizacion
migratoria, en las posibilidades y formas de insercion laboral y condiciones laborales de los/as
trabajadores/as inmigrantes venezolanos del sector servicios de la ciudad de Concepcién?

Por lo tanto, en el siguiente apartado nos vamos a dedicar a exponer y a resolver, desde los
hallazgos y andlisis de resultados cuantitativos y cualitativos de nuestra investigacion.

5. Resultados: Precariedad laboral devenida y devaluada

En principio, para una caracterizacion de las experiencias de trayectorias laborales, la insercion
laboral y condiciones de empleo compartidas por los/as sujetos de estudio de nuestra muestra. La
poblacién inmigrante venezolana en Chile, constata y comparte experiencias de insercion laboral
complejas en el pais, declarando en nuestros datos, que las posibilidades de conseguir un primer
empleo ‘fue dificil’, mas aun, bajo la condicion de ser mujer (57.3%) a diferencia de los varones
(42.3%) (Caro, 2022: 61). La legislacion laboral chilena que se tipifica en el Codigo del Trabajo (D. F.
L. N° 1), determina y exige que para concretar una relacion laboral de ‘dependencia’ formal, esta debe
establecerse a través de la firma de un ‘contrato de trabajo escrito’, donde el empleador se ve obligado
por norma a disponer de 15 dias habiles a celebrar la contratacion junto al trabajador, con firmas de
ambas partes en el documento de contrato laboral (Cadigo del Trabajo, Art. 9).

A ello, en nuestra muestra se constatd, que un numero sustantivo de las primeras experiencias de
insercion laboral se concretaron soélo por ‘acuerdo de palabra’ (32.2%), sin la existencia de un
‘contrato de trabajo escrito’, concretandose formas de relacion laboral de dependencia de empleo
informal —esta situacion particular, no presenté una diferencia sustantiva por género (varones: 30,5%;
mujeres: 33,7%)-, a diferencia de un 67,5% de los casos que declararon haber concretado una relacion
laboral de dependencia con ‘contrato de trabajo escrito’ (formal). Frente a esto en detalle, de la
temporalidad contractual, un 46,9% declar6 que siempre trabajé con ‘contrato de trabajo escrito’,
versus un 45,0% que declar6 haber trabajado al menos un tiempo sin contrato de trabajo escrito (Caro,
2022: 64).

Cuadro 1. Primera experiencia laboral de trabajadores venezolanos, Concepcién.

Casos % del total

Contrato de trabajo 216 67,5%

escrito
Acuerdo a palabra 103 32,2%
Total 319 99,7%

Fuente: Caro (2022: 64).
Este hallazgo en particular de nuestra investigacion fue uno de los hechos méas controversiales, ya

que los datos en complemento con los relatos, permitié abrir detalles del fendmeno sobre los cambios
de las trayectorias laborales y condiciones contractuales de los/as inmigrantes venezolanos/as, en
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relacion a los procesos administrativos de gestion de regularizacion migratoria que se exigen en Chile.
En especifico, esto permitié conocer las motivaciones o razones de los/as sujeto de estudio en su
transito/cambio contractual, del por qué de la condicion contractual, y por qué era pertinente poseer
aquella modalidad contractual y no otra. Una informante nos detalla:

“(...) necesitaba contrato, para tener la visa necesitaba contrato. Pero los primeros trabajos...
yo fui hasta sitios de comida rapida y me decian: ‘no, no te podemos dar contrato sin Visa’. Y
entonces decia [risas]: ‘pero para la Visa necesito el contrato, que es primero’. Entonces: ‘no, es
gue no estamos contratando asi’, me decian,; Entonces, yo no puedo pue’. De hecho, mi hermana
todavia estd en esa situacion. (...) Trabajé dos meses sin contrato escrito, entonces le tuve que
decir... que ya se me iba a vencer la Visa Turista. Y... y bueno, el permiso, 10 que hace la
solicitud del Contrato, es que te sale el Permiso. Y ese tuvo vigencia (el permiso) de cuatro
meses. El mes pasado que se me vencio, fui a Migracion y... no estaba todavia la Visa, entonces
fue ahi que me lo sellaron por otro mes mas.” (Gabriela: administradora, Concepcion, noviembre
de 2019; en Caro, 2022: 82).

De la condicion de inmigrante en Chile, las experiencias de insercion laboral —como urgencia
econémica y legal- pueden explicarse, debido a las presiones y fatiga que implica conseguir con
urgencia un empleo, a fin de demostrar ‘una actividad’ en el pais y asi avanzar y cumplir en los
procesos administrativos de gestion de regularizacion migratoria que exige la norma, comunicados por
el funcionario estatal migratorio. A esto, un informante declaro:

"El caso del dia que me dieron la Visa, me fui a Coronel a registrarme a la PDI y estuve 3 horas
y media, porque supuestamente el funcionario veia la foto del pasaporte y decia que yo no me
parecia (...) jEntonces, imaginate eso! La Visa que te dan, es la Visa de turista (...) te da 3 meses
de turista, y en esos 3 meses tu tienes que conseguir un trabajo, porque si tU no consigues un
trabajo en esos 3 meses tienes que auto-denunciarte en la PDI, y pagar una, una... una multa
(que son $65.000 pesos). Entonces, de ahi, este... como te dije, viene la carrera, la locura de
conseguir durante esos 3 meses, 90 dias... un contrato.” (Rafael: cocinero, Concepcion,
noviembre de 2019; en Caro, 2022: 81).

En ese sentido, se comprende que en principio para avanzar en los procesos de gestion de
regularizacién migratoria en Chile (primero, como turista), se debe acreditar una ‘actividad’ en el pais,
en este caso: como trabajador dependiente con contrato de trabajo escrito, y con ello, dar garantia
como extranjero de poder ‘acreditar ingresos’ dentro del pais,”® lo que posibilita solicitar la “Visa
sujeto a contrato’ (que mas adelante detallaremos).

SegUn nuestros informantes, una condicién imperativa sine quo non para evitar futuros percances
legales, multas administrativas, o en el peor de los casos, caer en la irregularidad migratoria y la
expulsion. Mientras tanto, dentro del ‘proceso de regularizacion’ para adquirir una Visa, se constituye
la condicidn migratoria de estatus legal precario (Thayer, 2019), de vulnerabilidad legal y social, de
ambigliedad y gestion pendiente del proceso de regularizacion. En ese sentido, en la “locura” —segln
el sujeto de estudio—, es necesario en un primer momento conseguir un contrato de trabajo escrito,
para asi avanzar en la solicitud de Visa. Lo cual evidencia como hecho, que en la experiencia como
inmigrante (venezolano) y fuerza de trabajo, se abre un periodo de formas de insercion laboral
variopintas de modalidad contractual, algunas por sus caracteristicas juridicas y sociales con un
caracter formal pronunciado —ejemplo: la condicion de ‘contrato indefinido” (61,6%)—, otras, con un
caracter endeble y precario —contrato a plazo fijo’ (15,3%) y ‘contrato a tiempo parcial (part time)’
(0,3%)—, o definitivamente, de empleo informal —‘sin contrato escrito’ (22,8%)—.

10 Actualmente en Argentina, el gobierno nacional de J. Milei via el DNU 366/25 que modifica la Ley de
Migraciones (N° 25.871), incorpora la mencion de la figura normativa de ‘acreditar ingresos’ (“medios
econdmicos”) para gestionar, solicitar y acceder a los procesos de residencia de regularizacion migratoria (DNU
366/25: Art. 5, modifica Art. 22 de la Ley N° 25.871). Con 21 afios de vigencia de la ley migratoria,
anteriormente no se habia consignado la figura normativa mencionada. Estas medidas obedecen a dificultar los
procesos de gestion de regularizacion y a endurecer el caracter de la politica nacional migratoria argentina.
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“;Qué garantias me permite [un contrato de trabajo]? obtener mis documentos. Un contrato
para nosotros es bueno pue’, es lo mejor que podemos tener nosotros los inmigrantes, porque sin
eso, no puedes hacer nada. No puedes este... pedir ti documentacion en Extranjeria, no puedes
hacer absolutamente nada. Porque Extranjeria lo que te pide es un contrato de trabajo, porque si
th no tienes un contrato de trabajo te expulsan del pais. Si no estds haciendo nada, te expulsan
del pais.” (Maripili: cocinera, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 86).**

Cuadro 2. Condiciones de modalidad contractual en trabajadores venezolanos, Concepcion.

Tipo de contrato Casos % del total
Plazo fijo 49 15,3%
Indefinido 197 61,6%
Tiempo parcial (part time) 1 0,3%
Sin contrato escrito 73 22,8%
Total 320 100%

Fuente: Caro (2022: 65).

El caracter estricto de la gestion migratoria administrativa chilena, genera y puja al transito de
cambio de la condicidn contractual, y de su formalizacién en un contrato de trabajo escrito, a pesar de
que persistan situaciones de informalidad laboral —en nuestra muestra, un nimero sustantivo de
22,8%—. Aunque la legislacion migratoria chilena establezca distintas categorias de Visa de residencia
migratoria como la “residencia temporaria”, “residencia sujeto a contrato”, “residente estudiante”,
“residente con asilo politico” o “refugiado” (D. L. N° 1094, Art. 22), en todos los casos informados
por los/as sujetos de estudio de nuestra muestra, se confluy6 que las residencias que se otorgaban por
el DEM se correspondian a los mismos requisitos administrativos para la Visa de ‘residencia sujeto a

contrato’ y la Visa de “residencia temporaria”.'?

Un informante clave detallé esta situacion de la siguiente manera:

“(...) existe una disyuntiva por parte de/ Departamento de Extranjeria, (...) te piden mira, para
por lo menos tu solicitar, eh... la Visa Temporal, te dicen mira... ‘necesito que tengas, gue me
traigas, me presentes un ‘contrato de trabajo’, entonces qué sucede. Para que tu... tengas un
contrato de trabajo, evidentemente la empresa te va a pedir a ti un ‘permiso de trabajo’, pero ese
permiso de trabajo, Extranjeria no te lo da si tl no tienes un contrato, entonces tii quedas: ‘;Ah
si como! jJa!, como hago, si ustedes como Extranjeria no me emiten... el permiso de trabajo
porgue no tengo un contrato’. O sea, yo de ahi difiero, no le encuentro la logica” (Guillermo:
atencién clientes, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 84).

11 Cuando la informante hace mencién de “Extranjeria”, se refiere al ex Departamento de Extranjeria y
Migraciones de Chile (DEM), vigente a la fecha del trabajo de campo (2019). Actualmente, el organismo publico
se denomina Servicio Nacional de Migraciones de Chile (SERNAMIG).

12 Esta situacion en particular de requisitos para acceder a las Visas de residencia mencionadas, puede detallarse
a partir de lo que estipula la legislacion migratoria chilena. En el caso especifico de la Visa de ‘residencia
temporaria’: “Se otorgara visacion de residente temporario al extranjero que tenga el propdsito de radicarse en
Chile, siempre que acredite vinculos de familia o intereses en el pais o cuya residencia sea estimada util o
ventajosa [...]” (D. L. N° 1.094, Art. 29; negritas y cursivas nuestras). Mientras que, en el caso de la Visa de
‘residencia sujeto a contrato’ se detalla: “Se otorgaran visaciones de residente sujeto a contrato a los extranjeros
que viajen al pais con el objeto de dar cumplimiento a un contrato de trabajo. La misma visacion se podra
otorgar a los extranjeros que se encuentren en el territorio nacional y se radiquen en el pais para dar
cumplimiento a un contrato de trabajo [...]”. (DL N° 1.094, Art. 23°). En ambos casos para acceder a las
visaciones, se destaca un imperativo de requisito a demostrar como extranjero, la garantia de desarrollar una
‘actividad’ (“estimada util o ventajosa”) dentro del territorio nacional chileno, en este caso, a trabajar. De igual
manera, ocurre en la Visa de ‘residencia sujeto a contrato’ destinada exclusivamente a extranjeros residentes que
trabajan en el pais.
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La elocucion del sujeto de estudio en cuanto a la mencion de la “Visa temporal” (o, ‘residencia
temporaria’), nos entrega informacion particular sobre las razones del por qué se hace necesario
conseguir un ‘contrato de trabajo’. Que de manera reiterada, en los cuatro fragmentos citados de los
distintos informantes, se destaca la condicion imperativa de poseer un ‘contrato de trabajo’ como
puerta de entrada para avanzar en los procesos de gestion de regularizacion migratoria. Sin embargo,
el daltimo fragmento relatado por Guillermo, destaca una situacion a poner atencion sobre una
contradiccion que también se hacia mencion anteriormente por la informante Gabriela. Esta refiere a la
contradiccion —o ‘vacio legal, o, intencion politica disimulada— de gestion migratoria, a la disyuntiva
en las etapas administrativas para el acceso y solicitud de la documentacion de Visa, ya que en un
primer momento, el DEM solicita a la persona migrante un ‘contrato de trabajo’ para otorgar el
documento de ‘permiso de trabajo’, mientras que, el ‘contrato de trabajo’ no lo otorga el
empleador/empresario al trabajador inmigrante sin antes demostrar este trabajador la posesion de un
‘permiso de trabajo’, pero, el documento de ‘permiso’ lo otorga el DEM s6lo teniendo previamente el
trabajador inmigrante en sus manos el ‘contrato de trabajo’, y asi y viceversa se desenvuelve un
bucle administrativo. Frente a esta disyuntiva, el trabajador debe desarrollar una serie de estrategias de
negociacion y de aclaracion al empleador para que este otorgué la documentacion de ‘contrato de
trabajo’, y que a partir de este proceso, se da pie a que se desarrollé una convivencia laboral
paternalista, que en algunos casos en nuestra muestra, avanzé a formas de irrespeto y discriminacion,
tanto en la convivencia como en los contenidos firmados a respetar del ‘contrato de trabajo’.

En ese sentido, una situacion que explica los datos del Cuadro 2., y el porcentaje pronunciado de
trabajadores inmigrantes venezolanos que poseian una modalidad de ‘contrato indefinido’ —que
implica ser trabajador registrado y formal—, se explica en principio por el afan de cumplir con las
exigencias burocraticas-administrativas de los procesos de gestion de regularizacion migratoria en
Chile. Y que, para acceder a una Visa de residencia, como requisito implica la demostracion de
‘actividad’ laboral con un ‘contrato de trabajo’ con duracion minima de un afio de vigencia —que
puede ser un ‘contrato indefinido’ o ‘contrato a plazo fijo’—. Los informantes/sujetos de estudio
detallan esta situacion, a la cual se suma otra disyuntiva administrativa:

“(...) yo lo que le dije, bueno... ‘A mi me exigen en Extranjeria es el contrato indefinido...’ [Le
decia al empleador], ‘y ya bueno si, ya vamos hacer eso’ (respondia el empleador). Pero después
que tanto que le dije, que le dije... (...) @ nosotros nos exigen contrato de un afio, para poder
aceptar los documentos... en Extranjeria, no pueden ser seis meses, [Un afo!”. (Maripili:
cocinera, Concepcidn, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 87).

“(...) este ‘contrato indefinido’ evidentemente no lo dan todas las empresas. Y la mayor razén es
porque te piden... o sea, al empresario, Extranjeria le exige, que tiene que tener el contrato una
‘clausula’, donde dice que... si el trabajador por alguna razon es despedido o se retira de la
empresa, la empresa tiene la obligacion de pagarle a ese empleado (...) el pasaje de retorno a
Venezuela, eh... con todos sus familiares pue’, es como una manera de expulsion pue’ (...)
muchas veces eso... limita a que te hagan un contrato indefinido, porque obviamente a la
empresa no le va a convenir, contratar a alguien y tener que pagarle el pasaje de retorno a
Venezuela, tanto a esa persona como a sus familiares, uno por ese lado. Eh... claro también, hay
manera de conversar, digamos con... con el empleador, de que... tu hagas un trato de palabra,
verbal, (...) t0 llegas un acuerdo con el empleador: ‘de que mira... €l contrato con ese clausula,
pero entre tU y yo, tu sabes perfectamente que, que no quiero que me pagues el pasaje de
retorno’, y firmado otro documento aparte. Ese es otra manera de cubrirse las espaldas los
empresarios.” (Guillermo: atencion clientes, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 84)

Frente a estos hechos y relatos se ratifica y se expone que de manera imperativa por exigencia
administrativa, como trabajador inmigrante, es pertinente poseer especificamente una modalidad de
‘contrato de trabajo indefinido’ con un minimo de un afio de vigencia, como requisito para avanzar en
la gestion migratoria. Ademas, en el dilema de la negociacion con el empleador, se abren dindmicas
de relaciones laboral-paternalistas, de ‘votos de confianza’ 0 de abusos. Sin lugar a dudas, esta
situacion y dilema, obedece a otra obstruccion burocratica —migratoria—, que para resolver, juega la
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habilidad de comunicacion social y humana en la interaccion entre el trabajador (inmigrante) y el
empleador. Por tanto, el contenido normativo de la ‘clausula’ contractual en su mencion,*® constata un
caracter deliberado de la politica nacional migratoria chilena, en facilitar la expulsion de la poblacion
inmigrante-extranjera bajo la responsabilidad y el costo econémico a asumir por parte del empleador,
sumandose a la carga que implica la contratacion y la mantencion de relaciones laborales registradas:
a pagar cotizaciones/aportes previsionales de un trabajador dependiente.

En ese sentido, en nuestros hallazgos se suma también otro elemento de disyuntiva en el proceso
de regularizacion migratoria en Chile y sus condiciones laborales, este refiere al dilema de antecedente
expuesto de manera descriptiva por Cordero (2019), respecto al fendmeno de cotizacién/aportes al
sistema de seguridad social jubilatorio chileno (AFP), donde se evidencia una proporcion
sustantivamente mayor de trabajadores inmigrantes —con o sin contrato de trabajo formal— que hacen
aportes/cotizaciones al sistema jubilatorio, por sobre los trabajadores nacionales chilenos (menor
proporcion). La situacion se replica también por sexo. Y por nacionalidad, la comunidad venezolana
es la que mas hace aportes. Este hecho puede explicarse, y que se constata en nuestro estudio,
corresponde a que uno de los requisitos para avanzar en los procesos de gestion de regularizacion
migratoria en Chile, de solicitud de Visa y otros, reconoce y exige la calidad de trabajador-aportante al
sistema de capitalizacion individual de pensiones del pais (AFP). Los informantes de la investigacion
nos detallan:

“(...) nosotros como extranjeros debemos demostrarle al Estado chileno que estamos cotizando
pagando imposiciones, y finalmente porgue es un requisito indispensable a la hora de solicitar la
definitiva. Por lo menos el contrato indefinido si es un requisito obligatorio (...) por lo menos en
Extranjeria... normalmente te exigen de 8 a 12 cotizaciones, ininterrumpidas, tienen que ser
seguidas, consecutivas.” (Guillermo: atencidn clientes, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro,
2022: 132-135).

Grafico 1. Proporcidn de trabajadores venezolanos cotizantes en las AFP, por condicion contractual,
Concepcioén.
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Fuente: Caro (2022: 70).

Los resultados de nuestra investigacion ratifican y detallan cualitativamente, el estudio empirico
deductivo antecedente de Cordero (2019), desarrollado con la base de datos de la CASEN 2017. En
nuestros resultados, las experiencias de los sujetos de estudio son taxativas. De conseguir un contrato
de trabajo (indefinido) con un minimo de un afio de vigencia, se suma como requisito una cantidad
determinada de meses de cotizaciones/aportes previsionales/jubilatorios en la cuenta de capitalizacion
individual (AFP), para avanzar en los procesos de gestion de regularizacién migratoria.

0,
78,1% o20%

Cotiza

13 “El contrato de trabajo que se acompafie para obtener esta visacion debera contener una clausula por la que el
empleador o patrén se comprometa a pagar el pasaje de regreso del trabajador y demés personas que estipule el
contrato.” (D. L. N° 1.094, Art. 24).
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Los datos del Gréfico 1., evidencian una situacion particular, que a pesar de que los trabajadores
inmigrantes estén en una relacion laboral sin contrato, aln asi existe un porcentaje sustantivo que
cotiza en el sistema jubilatorio chileno (21,9%), esto es posible, porque el sistema permite un
mecanismo de cotizaciones/aportes voluntarios por parte de los/as trabajadores/as.'* Esta situacion es
aprovechada por la poblacion trabajadora inmigrante venezolana que se encuentra dentro de una
condicion/relacion laboral de empleo informal, a fin de cumplir con las exigencias de los procesos
administrativos migratorios en Chile. Por otra parte, el porcentaje mayoritario de poblaciéon que no
cotiza y que esta sin contrato (78,1%) resulta una situacion problematica que deteriora las condiciones
laborales y la seguridad social de estos/as trabajadores/as, constatando ademas, el irrespeto a las
normas y derechos laborales por parte de los empleadores.

A su vez, resulta interesante la situacion de aquellos trabajadores inmigrantes venezolanos con
contrato que si cotizan en el sistema de pensiones (85,0%), debido a las razones descritas
anteriormente. Mientras que, aquellos trabajadores con contrato pero que no cotizan se representan en
un 15,0%, esta situacion al igual que aquellos trabajadores informales (sin contrato) evidencia un
fendmeno de precariedad laboral (Neffa, 2010), que a pesar de que cuenten con contrato de trabajo
aun asi no hacen aportes y estan desprovistos de cobertura previsional, constatando ademas la
desatencion patronal a cumplir con las garantias de derechos laborales.

De esta trayectoria laboral migrante en Chile, revisada en nuestra investigacion para el caso
particular de trabajadores inmigrantes venezolanos en Concepcion, de los hallazgos respecto al
fendmeno de urgencia de conseguir un contrato de trabajo y negociar sus posibilidades o razones —al
empleador—, y que con ello, se desencadenan relaciones de convivencia laboral paternalistas
emocionales, ajenas al cumplimiento laboral juridico;** y que evidencian trayectorias laborales de
periodos prolongados de condiciones de informalidad laboral, a su vez, que la dependencia laboral con
contrato de trabajo escrito se constituye una obstinacién a objeto de cumplir con los procesos de
gestion de regularizacion migratoria en Chile, sin concernir si esta condicion laboral garantiza respeto
a las normas contractuales o a garantias de aportes previsionales. El fin, es cumplir con la norma y

regularizarse como migrante.

En linea a la lectura tedrica de Diaz-Salazar (2004), Neffa (2010) y De la Garza (2018), en el
escenario contemporaneo capitalista-neoliberal, la precariedad laboral trasciende y se expresa en
empleos tanto formales como informales, independientemente de la temporalidad o modalidad
contractual (como el caso del Chile neoliberal). Es por ello, que avanzaremos en una descripcién en
detalle sobre las condiciones laborales de los/as sujetos de estudio de la investigacion.

14 La ley del sistema de pensiones jubilatorio chileno hace mencién: “Cada trabajador podra efectuar
cotizaciones voluntarias en su cuenta de capitalizacion individual, en cualquier fondo de la administradora en la
que se encuentra afiliado o depdsitos de ahorro previsional voluntario en los planes de ahorro previsional
voluntario autorizados por las superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras o de Valores y Seguros,
segln corresponda [...]” (Decreto Ley N° 3.500, Art. 20). Para complementar, el sistema de pensiones chileno
fue propuesto e implementado por J. Pifiera en 1980, como ministro del trabajo en el gobierno de la dictadura
militar de A. Pinochet (1973-1990). Esta ley y sistema sigue vigente en Chile.

15 “Trabajé dos meses sin contrato escrito, entonces le tuve que decir... que ya se me iba a vencer la Visa
Turista (...)” (Gabriela); “(...) yo lo que le dije, bueno... ‘A mi me exigen en Extranjeria es el contrato
indefinido...” [Le decia al empleador], ‘v ya bueno si, ya vamos hacer eso’ [respondia el empleador]. Pero
después que tanto que le dije, que le dije... (...)” (Maripili); “Eh... claro también, hay manera de conversar,
digamos con... con el empleador, de que... tu hagas un trato de palabra, verbal, o algo... trasfondo por asi decir
eh... tu llegas un acuerdo con el empleador” (Guillermo).

16 “(...) para ella todo es un regafio, todo es un problema, eres lenta, eres malo, eres incompetente. Se refiere a
los demds con términos peyorativos pue’, que ni siquiera los entiendo (...) Por ejemplo, ayer se expreso con
algo que se lo dije en el momento en que estaba discutiendo con ella, porque ayer me dijo ‘ay yo no sé como ha
sobrevivido estd tanto tiempo si es tan lesa’. Nunca habia... nunca habia recibido ese trato, ni de mi mama”
(Gabriela: administradora, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 96).
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En nuestra muestra, un porcentaje sustantivo declaré una ocupacion laboral caracterizada por el
pluriempleo —més de un empleo: 26,6% (Caro, 2022: 61)-, combinadndose ocupaciones de empleo
formal y informal, fraccionados por carga horaria. Vale decir, dentro de la semana se cumplia y se
complementaba una cierta cantidad de horas de trabajo en las distintas modalidades de empleo, de
estas, cada empleo tenia sus caracteristicas particulares de jornada, intensidad y funciones. Que segln
los datos estadisticos, con jornadas que superaban los 6 dias de trabajo a la semana (49,7%) y con mas
de 8 horas de trabajo (52,5%) (Caro, 2022: 62-63), es decir, superior a las 45 horas semanales
establecidas anteriormente (al 2019) en el Cddigo del Trabajo de Chile (D. F. L. N° 1, Art. 22). Por
tanto, se caracterizan condiciones laborales de pluriempleo y sobre-ocupacion. Las informantes nos
declaran:

“(...) es el sobre-tiempo. Este, ella [la jefa] lo utiliza como excusa de que yo soy lenta. Se supone
que son diez horas, una de colacion, o sea, nueve de trabajo. Pero... antes de que hubiese estos
problemas, manifestaciones, yo a veces llegaba a mi casa a las once y media de la noche. O si no
me dice [la jefa/: ‘vas a tener que venirte a las ocho a hacerlo’. Y... ;Qué me los paga? A veces.
Mi contrato no se respeta, no siempre, esa parte de las horas.” (Gabriela: administradora,
Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 94).

“En la lavanderia con contrato de trabajo, en el otro trabajo era por horas, a palabra, part-time.
(...) Me daban $15.000 por dia trabajado, pues trabajaba nada mas jueves, viernes y sabado [en
el restaurant]. (...) yo te digo... trabajaba de lunes a viernes en la lavanderia, hasta de nueve a
cinco de la tarde, de ahi salia de seis. Llegaba a la seis a la panaderia hasta las nueve de la
noche. Y los jueves, viernes y sabado entraba a las nueve de la noche al restaurant y salia a las
tres, cuatro, hasta las cinco de la mariana. Con tres trabajos... y si me sale cualquier
oportunidad que hay, pa’ limpiar una casa, para hacer... también lo hago, y todo es porque...
porque en realidad aqui no alcanza, porque ti pagas arriendo, pagas comida, pagas que si los
servicios, todo eso se paga... todo, todo.” (Maripili: cocinera, Concepcion, noviembre de 2019;
en Caro, 2022: 88-95).

En efecto, los relatos de las informantes ratifican y complementan nuestros resultados estadisticos
descriptivos. En el primer relato, bajo la condicion de sobreocupacion de cumplir una mayor carga
horaria, se sefiala explicitamente una jornada de trabajo de mas de 10 horas, que por la extensién de la
jornada, la trabajadora tiene incluso un retorno tardio a su hogar. Una situacion compleja, como efecto
de relaciones de convivencia laboral de irrespeto y discriminacion —de la empleadora (jefa) hacia la
trabajadora (Gabriela)—. De acuerdo a la normativa laboral de Chile, esta situacion corresponde a una
irregularidad violatoria del articulo 22 (sobre la jornada de trabajo) y la reciente modificacién de la
Ley 21.643 (conocida popularmente como ‘Ley Karin’) que sanciona el acoso y violencia laboral,
incorporada en el capitulo Titulo IV del Cddigo del Trabajo. Por tanto, estas irregularidades son
violatorias y de irrespeto al contrato de trabajo, como asi mismo sefiala en su relato la trabajadora.

En el segundo relato, con una condicién de sobreocupacion y pluriempleo, se detalla una
dinamica de ocupacion laboral de empleo formal —con contrato de trabajo— e informal —sin contrato—,
en tres trabajos simultaneos. Con una experiencia laboral en una lavanderia, con jornada de trabajo
completa (8 horas) bajo una remuneracion mensual de salario minimo (en el 2019: $301.000 pesos
chilenos, que al tipo de cambio del afio equivalian a $380 ddlares), sumado a dos trabajos a tiempo
parcial (‘part-time’) de remuneracion a destajo: por 3 horas de trabajo en una panaderia, y otro en un
restaurant con una jornada de trabajo nocturno de tres veces a la semana, de 6 a 8 horas de trabajo con
una remuneracion por dia trabajado de $15.000 pesos chilenos ($19 ddlares). Esta situacion es
asumida por la trabajadora venezolana, debido a los bajos salarios en trabajos no-calificados en Chile,
la cual por sus necesidades vitales y sociales, y el alto costo de vida en Chile, se ve en la necesidad de
desempefiarse en tres trabajos de manera simultanea, declarando incluso la voluntad de sumarse a otro
empleo para complementar los ingresos insolventes percibidos en los trabajos previos. La trabajadora
es explicita en sefialar que:
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“(...) tengo que trabajar mucho en otras partes para tener algo, y poder medio vivir. Porque a
veces no tengo ni para mandarle a mi familia, no, no me alcanza.” (Maripili: cocinera,
Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 81).

Frente a la situacion de irrespeto a los acuerdos contractuales laborales firmados entre las partes,
esta situacion también se suma a los agravios e irrespeto en los acuerdos salariales establecidos en el
contrato de trabajo. Un informante nos declara:

“No se respetan los contratos de trabajo, unos te dicen son $301.000, cuando te van a pagar, te
van a pagar $250.000 y te dicen [el empleador]: ‘bueno, tomalo o déjalo’.” (Rafael: cocinero,
Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 92).

Grafico 2. Ingresos salariales de trabajadores inmigrantes venezolanos, por sexo, Concepcion.
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Fuente: Caro (2022: 67).

De la situacion de ingresos salariales insolventes —devaluados—'" puja a que a las y los
trabajadores inmigrantes venezolanos se vean en la necesidad de emplearse en distintos trabajos de
manera simultdnea para satisfacer las necesidades vitales y sociales, y de sostener el costo de vida que
implica vivir en Chile. Es por ello que, de acuerdo a los datos del Grafico 2. siguiendo nuestro caso, se
evidencia una brecha salarial sustantiva por sexo, donde los hombres perciben un ingreso promedio de
un 14% superior a las mujeres, mientras que, la brecha salarial en la mediana es de un 1,9%. Esto
constata la convencion de tendencia y hecho sobre las diferencias salariales por sexo, que se
materializa en los/as trabajadores/as inmigrantes en el marco del fendmeno migracion-trabajo.

Por lo tanto, los bajos salarios en Chile se constituyen de manera genérica —empirica y material—
como condicidon estructural en las relaciones y condiciones laborales del pais caracterizadas y
normadas por la flexibilidad laboral, sobre todo, en el sector terciario (de servicios) (Durén y

7 En la discusion historiografica econémica de Chile, Salazar (2003) sostiene que la devaluacion del peso
chileno con estabilidad macroeconémica y sostenimiento del consumo via crédito, tiene como origen a partir de
la propuesta monetarista-neoliberal de los economistas ‘estudiantes de Chicago’, como asesores de gobierno en
el periodo de la dictadura militar de A. Pinochet (1973-1990), y que como ldgica de economia politica persiste
en la actualidad. El autor plantea: “(...) los ‘estudiantes’ de Chicago recomendaron devaluar estratégicamente el
peso ‘de emision’ (D1) en el propio mercado interno. (...) Esto significaba también que, al restringir el gasto
publico y la masa circulante de (D1), se reducia la liquidez del mercado interno en un punto de importancia
crucial: en el fondo de salarios (...) Congelando el nivel de salarios, se evitaba esto y, a la vez, se aumentaba la
plusvalia absoluta y la ganancia neta del empresario. Pero ;como, entonces, mantener la demanda por (M1) o
(M3) en niveles adecuados para el desarrollo del producto geogréafico bruto y de la actividad econémica general?
Muy simple: incentivando al maximo los créditos de consumo de (M1) y (M3), via concesién generosa, por
ejemplo, de ‘tarjetas de crédito’. Con la ventaja de que la frustracion producida por un salario bajo (que podria
estallar contra el patrén) se compensaba con la compra a crédito (logrando el consumo deseado), crédito que, si
podia estallar en alguna direccion, seria en contra del trabajador.” (idem., 2003: 154).
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Kremerman, 2020; 2025). En tanto que, se reproduce y se norma el trabajo precario con ingresos
insolventes —devaluados—, y que se profundiza y se expresa particularmente en nuestra muestra y
estudio de las experiencias de los/as trabajadores/as inmigrantes venezolanos de servicios en
Concepcidn, Chile. Esta situacion es declarada en detalle por las y los sujetos de estudio:

“(...) uno paga $100.000 de habitacién, de comida si eres conservador pagas $40.000 o $50.000,
ya son $150.000. Son $301.000, jya tienes la mitad! El pasaje se te va en $40.000 ¢ Cuénto te van
quedando? Te van quedando $110.000, agarra $10.000 para tus cuestiones personales, y tu
tienes que mandarle a la familia en Venezuela (...) A veces comia una vez, o dos veces al dia,
para ahorrar para mandarle.” (Rafael: cocinero, Concepcién, noviembre de 2019; en Caro,
2022: 91).

“(...) obviamente uno... paga arriendo, paga gastos, paga no sé, no sé qué, cuando vas a ver el
sueldo se va completico en todo el mes, entonces no da como... o sea, no da mds como... para ir
un poco mas allda.” (Daniela: mesera, Concepcién, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 93).

La situacion de insolvencia de los salarios en Chile, se constituye como norma de caracter
estructural a raiz de las politicas econémicas neoliberales que han persistido por mas de 45 afios en el
pais. En la ldgica de la economia politica monetarista-neoliberal, a objeto de estabilizar la
macroeconomia del pais se constituye un imperativo limitar la liquidez de oferta monetaria del
mercado interno —con ello, el salario—, ademas de limitar el gasto publico —como ‘fuente de la
inflacién’- y la intervencién de entes reguladores que tengan por afan aumentos de salario —por accion
sindical o del Estado—, definidas como externalidades que ‘distorsionan el mercado’ (Pifiera, 1990;
Neffa, 2007; 2010).

Esta ldgica se materializa en lo expresado por los sujetos de estudio, a la cual deben subsistir en
el pais con bajos ingresos limitando sus capacidades de consumo con una vida modesta. Sumado, a
que en Chile el acceso a los servicios publicos basicos como la salud o educacion son de costo-pago
-0, deuda—, lo cual es agravado aun mas por la condicion de ser trabajador/a inmigrante extranjero/a,
bajo una situacién de vulnerabilidad en proceso de regularizacion: sin cédula de identidad (DNI) o sin
Visa—, y que dificulta el acceso formal a servicios financieros (crédito). Esto puja a que estos
trabajadores/as tengan una insercion laboral de pluriempleo y de sobreocupacion, que permita
complementar y sumar ingresos desde distintas fuentes de trabajo.

En ese sentido, nuestros resultados también constatan que las condiciones laborales por las cuales
atraviesan los sujetos de estudio, se caracterizan por la flexibilidad funcional —o, polivalencia—,
declarandose que un 67,2% desempefia ‘mas de dos funciones’ en su lugar de trabajo:

Grafico 3. Cantidad de funciones de empleos en trabajadores venezolanos, Concepcion
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Fuente: Caro (2022: 65).

“Bueno, no te digo... negociando de que bueno iba a trabajar en vez de 9 horas, iba a trabajar
hasta que él dijera. Este... hacer no solamente de planchero, hacer de mandadero, hacer de todo
pue’... Porque todo el mundo se aprovecha del inmigrante... se aprovecha de la necesidad de la
persona.” (Rafael: cocinero, Concepcion, noviembre de 2019; en Caro, 2022: 91).
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La situacion de polivalencia es caracteristica de como se constituyen y se desenvuelven
cotidianamente los empleos en la actualidad, sobre todo en el sector terciario, a raiz del modelo laboral
contempordneo (mainstream global) de légica postfordista, donde la flexibilidad genérica de la
produccidn se constituye como una estrategia de competitividad y rentabilidad del capital —o, aumento
de tasa de ganancia—, en perjuicio y deterioro de las condiciones de trabajo/empleo y seguridad. En ese
sentido, la flexibilidad da origen al trabajo precario como norma en el trabajo/empleo contemporaneo
(Neffa, 2010; Ramos, 2014), en la cual el mercado de trabajo absorbe —y demanda— fuerza de trabajo
inmigrante como “infanteria ligera del capitalismo global” (Standing, 2018, p. 182), complementado a
la vulnerabilidad social y legal —en el pais receptivo, Chile especificamente—, donde las y los
trabajadores inmigrantes son propicios a condiciones laborales precarias, irregulares, de irrespeto o de
‘aprovechamiento’ (0, sobreexplotacidon) como hace mencion el sujeto de estudio

5. Conclusiones

A partir del analisis de los hallazgos/resultados de la investigacion, podemos comprender y
sintetizar que las experiencias y significaciones de las y los trabajadores inmigrantes venezolanos en
Concepcion (Chile), de su condicion de vulnerabilidad social y legal —a raiz de la tradicion de una
legislacion migratoria restrictiva y cultura nacional de aversion hacia la figura, estética y concepto
racializado de ‘inmigrante’ (Stefoni, 2002; 2016; Tijoux, 2011; 2016; Correa, 2016)—; en
consecuencia, los procesos de gestion de regularizacion migratoria en Chile, cumplen un rol
sustantivo y directriz determinando —e influyendo— en el devenir de las condiciones laborales de la
fuerza de trabajo inmigrante extranjera (en nuestra muestra de estudio de caso). Que a partir de este
proceso burocratico extensivo e intensivo, en sus requisitos y tiempos de espera para concretar la
regularizacion migratoria: de acceso a una Visa de residencia, cédula de identidad, RUN o ‘permiso
de trabajo’, los/as inmigrantes venezolanos/as llevan a cabo una serie de estrategias de caracter
imprescindible e imperativo: de demostracion de ‘actividad’ dentro del pais, de ser trabajador bajo
relacién de dependencia (asalariada), y de contribuir via cotizacidén/aportes al sistema de pensiones
privado de Chile (AFP).

En Chile en el escenario del trabajo, el trabajador inmigrante debe abrir solicitud y negociacién
con el empleador a objeto de obtener una documentacién de ‘contrato de trabajo’, como puntapié a
cumplir con los requisitos administrativos a fin de avanzar en los procesos de gestion de
regularizacion migratoria. Estas estrategias, se desenvuelven en el contexto de una trayectoria de
incertidumbre, de trabajo precario o informal, y aungue de ello en la trayectoria laboral sea posible la
formalizacion —y el contrato—, las condiciones laborales de precariedad —en la experiencia, significado
y materialidad— persisten, producto de relaciones de convivencia laboral fundadas en el paternalismo,
el irrespeto, la sobreexplotacion y la propia vulnerabilidad funcional de ser (in)migrante pobre
trabajador/a (Caro, 2024), que en el fondo, el Capital se sirve de esta fuerza de trabajo absorbiendo y
extrayendo valor via plusvalia absoluta (intensificando y extendiendo la jornada de trabajo, de acuerdo
a nuestros resultados), y deteriorando/devaluando el salario ajustando los limites de reproduccién de
los/as trabajadores/as inmigrantes, a objeto de sostener y aumentar la rentabilidad de demanda de tasa
de ganancia y de acumulacion de Capital (Marx, 2015 [1867]; Marini, 1979; 1981).

La evidencia de esta investigacién demuestra, que las politicas migratorias restrictivas sintetizadas
en el concepto de ‘ordenar la casa’ —iniciado el 2018 por el ex-gobierno de S. Pifiera (revisado en este
estudio), con vigencia en la actualidad—, no han dado respuesta coherente, ni cientifica —ni siquiera a la
opinion publica— al fendmeno migratorio inédito y emergente en Chile. De hecho, la situacién ha
empeorado, la poblacién inmigrante en situacién de irregularidad —sin residencia legal (Visa), sin
empadronamiento o sin documento identificatorio (cédula/DNI)—, ha ido en aumento desde el 2018
estimandose en un 17,6% de la poblacion total extranjera residente en Chile (INE y SERNAMIG,
2024). Como resultado de las politicas migratorias de fronterizacion y visaciones consulares estériles
(Stefoni el at., 2018), y bucle administrativo —de contradiccion, presente en este estudio—, que ha
reproducido el estatus legal precario (Thayer, 2019), con ello, la precariedad laboral devenida (Caro,
2022).
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En ese sentido, sostenemos que las politicas administrativas migratorias del Chile contemporaneo,
en el marco de una tradicion de obediencia a las directrices del mercado global —del Capital
financiero—, y del caracter estructural de alineacion en la division internacional del trabajo (centro-
periferia), de un Estado chileno en ‘vias de desarrollo’, ha constituido sus discursos, posturas y
politicas migratorias administrativas al unisono y referente de una perspectiva autoritaria que se irradia
desde los paises centrales del Norte global, que con una perspectiva restrictiva y racista, ha hecho
funcional la migracion menesterosa —como movilidad migratoria que nace de la necesidad vital y
social a raiz de la crisis: caso venezolano (Caro, 2024)—, como fuerza de trabajo vulnerable, devaluada
y disponible —y explotable— a las estrategias de rentabilidad y acumulacion del Capital nacional y
transnacional. Como proceso histérico de reincidencia ontoldgico del capitalismo: desde el periodo
colonial —la migracion esclava (Vitale, 1992)—, los procesos de industrializacién de los siglos XIX y
XX —la migracion pauperizada (Engels, 2020; Harvey, 1998)—, hoy: la Cuarta Revolucién Industrial
digital, terciaria y algoritmica —el protagonismo de la migracion menesterosa—. La exposicion de esta
investigacion, es una evidencia particular de un fenémeno social nacional y global ain en curso.
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