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Resumen
El proposito de este articulo es discutir escenarios laborales cambiantes y emergentes para la Psicologia
Critica del Trabajo y las Organizaciones (PCTO) en Puerto Rico a partir de las transformaciones

* Los autores agradecen y tuvieron en cuenta las sugerencias del arbitraje anénimo de “Trabajo y Sociedad” que
permitieron fortalecer el articulo en diversos aspectos, tales como integrar la definicién de trabajo de Dejours y
definir los escenarios laborales para la PCTO que integran los de trabajo y de empleo. Asimismo, se reorganizaron
los resultados segtin las definiciones presentadas de escenarios laborales, y en el Método se justificd por qué se
incluyeron estos escenarios y no otros. En el marco tedrico, se integraron autorias que han estudiado el paradigma
de la complejidad en la psicologia del trabajo y en los recursos humanos. Por ultimo, ampliamos la PI/O
hegemonica y elaboramos el contexto politico y econémico en el que se desarrolla la precariedad laboral en Puerto
Rico, sefialamos sus caracteristicas y explicamos coémo cada escenario laboral requiere nuevas
teorizaciones, metodologias y practicas en la PCTO en este pais. También se hace constar que en la presente version
se modifico el texto y las referencias al estilo APA 7.* edicion.
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demograficas y tecnoldgicas recientes. Se discute como estas transformaciones contribuyen a que
distintos escenarios del trabajo y el empleo se situen como prioritarios en la agenda de este campo. Estas
transformaciones incluyen el envejecimiento de las poblaciones, que, tanto en Puerto Rico como en
otros paises, incrementa la necesidad de trabajo de cuidado. Las transformaciones tecnologicas incluyen
la integracion de la electronica, la robdtica y la inteligencia artificial en las industrias manufactureras y
en otras. Abordamos los siguientes objetivos. Primero, discutir la nociéon de empleo y su aplicacion en
la psicologia industrial/organizacional (P1/O). Segundo, exponer la nocién de trabajo y su aplicacion en
la PI/O. Tercero, discutir las transformaciones demograficas y tecnoldgicas recientes en Puerto Rico y
sus implicaciones para los escenarios laborales cambiantes y emergentes de la PCTO. Cuarto, exponer
distintos escenarios laborales prioritarios para la PCTO en Puerto Rico en el siglo XXI. Estos escenarios
incluyen la academia, los sindicatos, las cooperativas, las organizaciones sin fines de lucro, las personas
trabajadoras informales, las empleadas precarias y el trabajo de cuidados. Este estudio consiste en una
revision critica de la literatura de 101 fuentes sobre las transformaciones demogréficas y tecnoldgicas
recientes y sobre los escenarios de la PCTO. Algunos de estos escenarios son innovadores para la PCTO
al establecer rupturas con otros, como las industrias con fines de lucro. Al final del articulo se presentan
conclusiones y recomendaciones que incluyen acciones para estudios futuros y la formulacion de
politicas publicas desde la PCTO.

Palabras clave: empleo, trabajo, psicologia del trabajo y de las organizaciones, Puerto Rico, escenarios
laborales.

Abstract

The purpose of this article is to discuss changing work scenarios for Work and Organizational Critical
Psychology (WOCP) in Puerto Rico considering recent demographic and technological transformations.
These transformations include the aging population in this country, which increases the need for care
among older adults. Technological transformations encompass the integration of electronics, robotics,
and artificial intelligence across diverse industries, including manufacturing. We address the following
objectives. First, discuss the idea of employment and its application in Industrial/Organizational
Psychology (I/0O P). Second, to expose the notion of work and its application in I/O P. Third, to discuss
recent demographic and technological transformations in Puerto Rico and their implications for the
changing and emerging work scenarios of the WOCP. Fourth, to discuss various changes and emerging
work scenarios that WOCP in Puerto Rico must prioritize in the 21st century. These scenarios include
academia, unions, cooperatives, nonprofit organizations, informal workers, precarious employees, and
domestic care work. This study presents a critical literature review of 101 sources on recent demographic
and technological transformations and scenarios of the WOCP. Some of these scenarios are innovative
for WOCP and establish ruptures with other sectors, such as profit-driven industries. At the end of the
article, the authors present the conclusions and recommendations, along with actions for future studies
and the development of public policies informed by WOCP.

Keywords: employment, work, Puerto Rico, work psychology and organizations, work scenarios.

Resumo

O objetivo deste artigo é discutir os cenarios de trabalho em transformagdo ¢ emergentes para a
Psicologia Critica do Trabalho e das Organizagdes (PCTO) em Porto Rico, com base nas recentes
transformagdes demograficas e tecnologicas. Essas mudangas incluem o envelhecimento das populagoes
em este pais, 0 que aumenta a demanda por trabalho de cuidados para essas pessoas. As transformagdes
tecnoldgicas envolvem a integragdo de eletronica, robotica e inteligéncia artificial em organizagdes,
especialmente no setor manufatureiro. Este artigo tem como objetivo principal: primeiramente, discutir
a nog¢do de emprego e sua aplicacdo na Psicologia Industrial/Organizacional (PI/O). Em segundo lugar,
explicar o conceito de trabalho e sua aplicagdo no PI/O. Em terceiro lugar, discuta as recentes
transformagdes demograficas e tecnoldgicas em Porto Rico e suas implicagdes para os cenarios de
trabalho em constante mudanca e emergentes do PCTO. Em quarto lugar, apresentar diferentes cenarios
prioritarios de trabalho e de mao de obra para o PCTO em Porto Rico no século XXI. Esses cenarios
incluem a academia, sindicatos, cooperativas, organiza¢des sem fins lucrativos, trabalhadores informais,
trabalhadores em situagdo precéria, além do trabalho de cuidados e doméstico. O método deste estudo
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consiste em uma revisdo critica da literatura de 101 fontes sobre as recentes transformagoes
demograficas e tecnologicas e os cendrios da PCTO que emergem ou se transformam. Alguns desses
cenarios sao inovadores para a PCTO e estabelecem ruturas em relagdo a outros, como as industrias com
fins lucrativos. Ao final do artigo, sdo apresentadas conclusdes e recomendagdes, com agdes para
pesquisas futuras e para a formulagao de politicas publicas no campo da PCTO.

Palavras chave: emprego, trabalho, psicologia do trabalho e das organizacdes, Porto Rico, cendrios de
trabalho.

SUMARIO: Resumen, 1. Justificacion, 2. Contexto, 3. Marco Teorico, 4. Método, 5. Escenarios
laborales para una psicologia critica del trabajo y de las organizaciones en Puerto Rico, 5.1. Escenarios
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trabajo 5.2.1. Trabajo de cuidados (y doméstico), 6. Conclusion, 7. Recomendaciones, 8. Referencias 9.
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Introduccion

El proposito de este articulo es discutir escenarios laborales cambiantes y emergentes para la
Psicologia Critica del Trabajo y las Organizaciones (PCTO) en Puerto Rico, considerando las
transformaciones demograficas y tecnoldgicas recientes. Se discute como estas transformaciones
contribuyen a que distintos escenarios se sitien como prioritarios en la agenda de este campo en este
pais. Los escenarios laborales incluyen los de trabajo y los de empleo. Entre los escenarios de trabajo
incluimos el trabajo de cuidados (doméstico) al reconocer que este puede ser no remunerado. Los
escenarios de empleo incluidos en este escrito son la academia, el empleo precario, los sindicatos, las
cooperativas y las organizaciones sin fines de lucro.

Para este estudio, es pertinente distinguir entre las categorias, trabajo y empleo, que a menudo se
confunden y se consideran similares. El concepto de trabajo ha cambiado a lo largo del tiempo y varia
segun el contexto (Budd, 2011). Comprendemos la nocion de trabajo como toda actividad vital,
remunerada o no, que permita a los humanos reproducirse de forma biologica y social. Reconociendo
que existe una multiplicidad de actividades laborales.

Dejours et al. (2024/2025) sostienen que el trabajo constituye una relacion social que requiere la
articulacion de distintas inteligencias y favorece la construccion de colectivos de trabajadores. Estas
autorias seflalan dos niveles en la articulacion de las inteligencias: la coordinacion y la cooperacion.
Destacan que la cooperacion puede entenderse en tres dimensiones principales: la cooperacion
horizontal, que se da entre colegas que realizan tareas similares y permite resolver problemas y fortalecer
la socializacion; la cooperacion vertical, que organiza las relaciones jerarquicas entre trabajadores y
superiores; y la cooperacion transversal, que implica la colaboracion con usuarios, clientes o pacientes,
especialmente importante en actividades de servicio. Desde esta perspectiva, las actividades de trabajo
pueden desarrollarse de forma autonoma o interdependiente respecto de las del empleo.

Por su parte, el empleo implica un intercambio de fuerza de trabajo por parte de una persona
empleada a cambio de un salario pagado por un patrono. El empleo implica una relacion contractual
entre un patrono y una persona asalariada, mientras que el trabajo no necesariamente lo implica. Segin
Yepes (2022), el empleo puede utilizarse para generar o aumentar el capital de un beneficiario. Ademas,
se considera el tipo de trabajo mas legitimo o valioso ya que contribuye al sistema capitalista. Sin
embargo, reducir el concepto de trabajo Unicamente a su dimension productiva ignora otros tipos de
actividades vitales para los seres humanos. Van der Laan et al. (2023) sostienen que definir el trabajo
solo como herramienta de produccion de capital, desarrollado en un contexto organizacional, adolece
por no considerar los contextos socioculturales en los que los sujetos lo realizan y para los que lo
realizan.

Del Carpio et al. (2014) indican que el empleo es una modalidad de trabajo histdrica y socialmente
determinada, basada en una relacion contractual en la que se vende un producto o servicio a cambio de
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un salario. Por tanto, el trabajo y el empleo no son intercambiables. En América Latina y en otras
regiones del sur global, el trabajo informal es una de las principales fuentes de ingresos. Este tipo de
trabajo puede definirse como actividades de la economia informal no contabilizadas en el mercado
laboral, en las que las personas trabajadoras son remuneradas de manera distinta del salario. Ejemplos
de trabajos informales remunerados pueden ser los realizados por personas vendedoras ambulantes en
la calle, por cuidadoras informales o por quienes trabajan en el trasiego de sustancias ilegales. Autorias
han vinculado el trabajo informal con la digitalizacion del trabajo (por ejemplo, Uber, ifood, Rappi,
entre otros) en México y Pert. Por su naturaleza y condicion informal, este tipo de actividad no cuenta
con protecciones sociales ni con derechos laborales (Cueva-Jiménez & Bolagay-Larrea, 2025).

En este estudio, abordamos los siguientes objetivos. Primero, discutir la nociéon de empleo y su
aplicacion en la psicologia industrial-organizacional (PI/O). Segundo, exponer la nocion de trabajo y su
aplicacion en la PI/O. Tercero, discutir las transformaciones demograficas y tecnoldgicas recientes en
Puerto Rico y sus implicaciones para los escenarios laborales cambiantes y emergentes de la PCTO.
Cuarto, exponer distintos escenarios laborales prioritarios para la PCTO en Puerto Rico en el siglo XXI.

1. Justificacion

La justificacion de este estudio se enmarca en ampliar los abordajes tedricos, metodologicos y
practicos tradicionales de la P I/O mediante la profundizacion en escenarios laborales pertinentes para
la PCTO en Puerto Rico (Garcia-Ramos et al., 2013). Nos adentramos en estos escenarios en el marco
de la construccion de una PCTO robusta que considere las transformaciones tecnoldgicas y
demograficas recientes. Estos escenarios son especialmente relevantes en este pais donde recientemente,
en la universidad ptblica estatal, se ha transformado la especialidad de la maestria de P I/O en Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones (PTO).

Tradicionalmente, la PI/O ha estudiado y disefiado intervenciones sobre el trabajo productivo o
empleo. En el campo de la PI/O, histéricamente han predominado los estudios e intervenciones en
escenarios organizacionales formales, y menos en el ambito del trabajo seglin la acepcion presentada.
Miinsterberg, psicologo, médico considerado el padre de la P/IO, la defini6 como una ciencia
intermediaria entre la psicologia de laboratorio y los problemas econémicos, dirigida a servir a la
industria. La PI/O se diferencia de la PCTO en que el estudio y el campo de accion de esta ultima son
mas amplios y criticos que los de los enfoques establecidos en la PI/O. La PCTO estudia el trabajo como
una categoria amplia de actividad vital de las personas trabajadoras, mediante diversos enfoques y
metodologias en una multiplicidad de organizaciones con y sin fines de lucro. La PI/O se ha
caracterizado historicamente por estudiar el empleo y las personas empleadas en organizaciones
formales con fines de lucro, priorizando enfoques cuantitativos, como la psicometria en las pruebas
psicologicas (Blas-Rodriguez et al., 2026; Garcia-Ramos et al., 2022; McWha-Hermann et al., 2025).

El campo de las pruebas psicoldgicas impulso significativamente el desarrollo de la PI/O en las
areas de seleccion, rendimiento laboral, formacion y orientacion profesional. Estas pruebas, junto con
los campos de las relaciones humanas y de la salud mental ocupacional, han coincidido en su propdsito
fundamental: aumentar la rentabilidad para la gerencia y el capital de las organizaciones formales de
trabajo (Prilleltensky, 1990). Lo anterior no significa que la PI/O no pueda ofrecer apoyo especifico a
las personas trabajadoras en general, sino que, tipicamente, ha mostrado preferencia por beneficiar a la
gerencia y a los duefios de capital en lugar de las personas empleadas y de los sindicatos (Garcia-Ramos
etal., 2013). La adopcion del discurso convencional sobre la salud mental en el ambito laboral ha tenido
como consecuencia abstraer el sufrimiento humano de su contexto social y reconstruirlo en la esfera
profesional de la psicologia como un sintoma o un trastorno individual. Lo anterior ha individualizado
y despolitizado el sufrimiento; asimismo, ha invisibilizado los recursos y saberes de personas
pertenecientes a grupos étnicos minoritarios (Ruiz-Alfaro & Morales-Arandes, 2023).

En consecuencia, las investigaciones e intervenciones sobre el trabajo informal en general, y en
particular el de cuidados o el trabajo doméstico no remunerado, han sido escasas en la P I/O, en particular
en el contexto de Puerto Rico (Caceres-Cruz & Garcia-Ramos, 2023). Asi como los estudios e
intervenciones sobre la politica no asalariada de Ingreso Basico Universal (IBU) para el beneficio
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incondicional de las poblaciones de un pais o estado, cuya asignacion es independiente del empleo
(Garcia-Ramos et al., 2025; Garcia-Ramos & Morales, 2022; Hiiffmeier & Zacher, 2021).

2. Contexto del estudio: transformaciones tecnologicas y demograficas

Este estudio se enmarca en el contexto de las transformaciones demograficas y tecnoldgicas
ocurridas en los ultimos afios en diversas regiones del mundo, en particular en Puerto Rico. Las
transformaciones demograficas inciden en las actividades vitales del trabajo para la reproduccion social.
Estas transformaciones incluyen el envejecimiento de poblaciones como la de este pais, lo que aumenta
la necesidad de trabajo de cuidados para estas personas.

Por otra parte, las transformaciones tecnologicas en Puerto Rico que inciden principalmente en el
empleo incluyen organizaciones que integran la electronica, la roboética y la inteligencia artificial (IA)
en mas de 15 industrias, entre ellas la logistica y la manufactura de productos quimicos y medicamentos
(Jiménez-Mazure, 2024). Si bien estas transformaciones pueden agilizar la produccion, también pueden
sustituir algunos puestos de trabajo (Maldonado, 2025).

En Puerto Rico, la actividad economica principal es la fabricacion de productos quimicos
farmacéuticos y de medicamentos (Department of Economic Development and Commerce, 2025;
Lopez-Cancel, 2024). La industria manufacturera ha integrado ampliamente la automatizacion de la
produccion y el empleo mediante la IA y la robética. Este podria ser uno de los sectores con mayor
transformacion y desplazamiento laboral, especialmente en tareas manuales, repetitivas y
administrativas. La implantacion de la robodtica y la A en estas y otras organizaciones podria generar
tensiones en torno a la posible sustitucion o transformacion de puestos de trabajo y a la seguridad laboral.

Los modos de empleo han cambiado notablemente, especialmente desde la pandemia de Covid-19.
El uso de tecnologias y el trabajo virtual son cada vez mas comunes. Segin Capogrossi y Quintana
(2021), la pandemia impuls6 el teletrabajo como una oportunidad para trabajar desde el hogar y como
estrategia para que las empresas continuaran operando. Spremolla (2017) plantea que las innovaciones
tecnologicas, como la IA, la robdtica y otras, han simplificado y transformado la manera en que las
organizaciones y los sujetos operan. Con las innovaciones tecnoldgicas, se priorizan las habilidades de
alfabetizacion digital, la adaptabilidad y el pensamiento proactivo (Kvirchishvili, 2024). Como
resultado, esta autoria indica que el enfoque del empleo ha cambiado, otorgando mayor importancia a
la creatividad de las personas empleadas.

Aunque estas innovaciones pueden tener beneficios, también plantean desafios. La nueva realidad
tecnologica ha generado incertidumbre en el mercado laboral debido a la posible sustitucion de personas
por la automatizacion e IA en sectores como la banca, la manufactura, el servicio al cliente, las lineas
de montaje y la creacion de contenido (Ballesteros-Cardona & Garcia-Ramos, 2018; Rahayu et al.,
2024). Lo anterior ha aumentado la preocupacion de estas personas por su estabilidad laboral, ya que
temen que la automatizacion les sustituya o les transforme drasticamente sus funciones. Bhargava et al.
(2021) reconocen la necesidad de desarrollar nuevas habilidades para la adaptacion tecnologica y de que
algunas industrias sean competitivas en mercados altamente cambiantes. Esta situacion podria agravar
la pobreza y la desigualdad en Puerto Rico al desplazar a las personas que carecen de las destrezas y la
capacitacion adecuadas.

En Puerto Rico, alrededor del 38.2% de las familias y el 51.6 % de los menores de 18 afios vivian
en situacion de pobreza entre 2019 y 2023 (Boletin SDC-PR, 2025). Las mujeres jefas de hogar son el
grupo mas afectado. Aunque la pobreza en estos hogares bajo en este periodo del 58,1% al 55,4%, este
es el grupo de mayor vulnerabilidad econdmica. Algunos de los 78 municipios presentan niveles
marcadamente altos de desigualdad; en especifico, 15 municipios se destacan por tener los coeficientes
de Gini mas elevados (de 0,55 a 0,62), lo que sugiere una marcada disparidad de ingresos en esas zonas
y en comparacion con el resto de Puerto Rico.

El contexto de Puerto Rico es congruente con el global: las brechas econdmicas se han ampliado en
varias regiones, con una concentracion significativa de la riqueza en manos de una minoria. A los adultos
jovenes les suele ir peor en el mercado laboral, en particular a las mujeres (Kabeer, 2012; Meyer &
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Hamilton, 2020). Ademas, la nifiez y las mujeres suelen verse mas afectadas por las crisis econdomicas
y climdticas y tardan mdas en recuperarse que otros grupos.

Por lo expuesto anteriormente, resulta pertinente abordar el contexto sociopolitico y tecnoldgico
actual en el ambito laboral. Estos cambios recientes inciden directamente en las organizaciones y en las
exigencias del mercado laboral (L6pez-Ahumada, 2020).

Segun el U.S. Bureau of Labor Statistics (2025), la tasa de desempleo de los jovenes de 20 a 24
afos en Estados Unidos se situaba en 8,2% a fines de abril de 2025. La incertidumbre actual que
enfrentan las personas jovenes en el mercado laboral implica que es probable que trabajen en multiples
organizaciones a lo largo de sus vidas (Le6n-Llorente, 2020).

Con respecto a los cambios demograficos, segiin un informe de las Naciones Unidas (s. f.) para
fines de la década de 2070 se prevé que la poblacion mundial de 65 afios o mas alcance los 2.200
millones y supere en nimero a los menores de 18 afios. De igual forma, a mediados de la década de
2030 habra 265 millones de personas mayores de 80 afios, superando el nimero de nifios. Incluso los
paises de rapido crecimiento experimentaran un aumento de la poblacion anciana en los proximos 30
afios. Estos paises deberan prepararse para cambios demograficos importantes, que incluyen el
fortalecimiento de los sistemas sanitarios y de cuidados de larga duracion, la garantia de la sostenibilidad
de la proteccion social y la inversion en nuevas tecnologias.

Por su parte, Puerto Rico continuara experimentando un envejecimiento acelerado de su poblacion,
ya que el 31,05% de la misma tiene 60 anos o mas (Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada, 2024). En este caso, la vejez tiene rostro de mujer, ya que, numéricamente hablando, son
mayoria. Existe un declive poblacional en Puerto Rico que requiere atencion urgente, caracterizado por
una magnitud de la reduccion de la poblacion en los proximos 26 afios, una enorme proporcion de
adultos mayores (65 afios y mds), una reduccion dramatica en la cantidad de nifios menores de 18 afios
y una tasa de fecundidad extraordinariamente baja. Ante la realidad demografica que enfrenta Puerto
Rico en su poblacion de adultos mayores, urge desarrollar ¢ implementar politicas publicas y servicios
orientados a mejorar su calidad de vida de modo que vivan una vida digna. Estas politicas deben
garantizar un acceso equitativo a las pensiones, atender las necesidades sanitarias especificas de cada
sexo y reforzar los sistemas de apoyo social para aliviar la carga de los cuidados.

En Puerto Rico, el envejecimiento poblacional ha aumentado la demanda de trabajo doméstico y
de cuidados (Lopez-Cancel, 2024). Este es uno de los escenarios de trabajo que discutiremos mas
adelante. El trabajo de cuidados implica cuidar de otra persona, ya sea de un niflo, de un adulto mayor
o de una persona con diversidad funcional (Caceres-Cruz & Garcia-Ramos, 2023). Estas labores,
historicamente feminizadas y no remuneradas, han sido invisibilizadas en la agenda de la P I/O.

3. Marco tedrico

Este estudio se enmarca en un marco teérico que integra dos enfoques principales para analizar los
escenarios laborales de la PCTO. Estos acercamientos son la teoria de la complejidad y la teoria de la
interseccionalidad. La teoria de la complejidad incluye un conjunto de enfoques que contribuyen a
construir una nueva epistemologia para aproximarnos a asuntos complejos de la realidad, como el
trabajo, sin reducir su multidimensionalidad (Munné, 2005, 2007).

Desde la complejidad, problematizamos que los estudios de la PCTO, acerca de asuntos que
emergen en contextos situados del trabajo y el empleo, puedan reproducirse de forma descontextualizada
en otros tiempos y espacios de este sistema-mundo capitalista. Cada espacio y tiempo requiere la
creacion continua de acercamientos teorico-metodologicos y practicos especificos que permitan
estudiarlos y aplicarlos en momentos y lugares particulares. Abordamos la PCTO de forma
transdisciplinaria, a partir de la propuesta de la complejidad de Morin (2007), para concebir al sujeto
del trabajo como dindmico y multidimensional.

Desde una perspectiva critica, la P I/O ha sido cuestionada por privilegiar los intereses de los
patronos y satisfacer principalmente las necesidades empresariales, dejando en un segundo plano las
condiciones estructurales que configuran la vida laboral, como las relaciones de poder y las acciones
colectivas impulsadas por los sindicatos de trabajadores (Comas-Nazario, 2021). En contraste, la PCTO
entiende las organizaciones como sistemas abiertos, dinamicos y socialmente situados, lo cual converge
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con la teoria de la complejidad como un marco 1til para analizar las transformaciones contemporaneas
que inciden en los escenarios de trabajo y empleo (Pastor-Martin & Le6n Garcia-Izquierdo, 2007;
Prilleltensky & Nelson, 2002; Romero, 2025).

Analizar los entornos laborales desde la complejidad permite integrar enfoques teodricos y
metodoldgicos diversos e inclusivos para estudiar, comprender y desarrollar intervenciones sobre las
experiencias y condiciones que afectan a las personas trabajadoras. Este enfoque, a su vez, considera la
interseccionalidad, es decir, las multiples identidades sociales que constituyen a las personas
trabajadoras y como estas influyen en su experiencia laboral. En este sentido, la teoria de la
interseccionalidad, propuesta por Kimberlé Crenshaw a fines de la década de 1980, es un enfoque
adecuado para abordar las estructuras sociales y para comprender y disefiar intervenciones sensibles a
las realidades de las personas trabajadoras en el &mbito laboral.

Crenshaw (1989) presenta el concepto de interseccionalidad para explicar cédmo las personas
pertenecientes a multiples grupos marginados experimentan formas distintivas de discriminacion y
opresion. En este sentido, al analizar a una mujer negra trabajadora, se entrelazan varias dimensiones de
opresion y vulnerabilidad por motivos de sexo y de etnia. Por tanto, en lugar de analizar las identidades
sociales como mutuamente excluyentes y de manera aislada, examinamos coémo estas dimensiones se
entrelazan. Esta autora explica que una mujer negra no solo experimenta discriminacion por su sexo y
género, sino también por su etnia y raza. Lo anterior crea una forma de opresion especifica que no puede
entenderse plenamente con una mirada generalizada ni atribuirse exclusivamente a una de las
caracteristicas mencionadas.

La interseccionalidad se ha desarrollado como un campo de estudio en constante construccion y
como una herramienta préctica para la justicia social (Cho et al., 2013). Esta teoria permite abarcar
multiples conceptos desde una perspectiva que cuestiona las estructuras y las dinamicas
organizacionales dominantes. Crenshaw (1989) expone las dificultades que enfrenta una mujer negra en
su singularidad, mientras que Cho et al. (2013) agregan que la interseccionalidad se adapta a multiples
campos de estudio y abarca diversas identidades, como la orientacion sexual, el género, la diversidad
funcional y la clase, entre otras.

La interseccionalidad constituye una herramienta critica para analizar como las multiples
identidades de las personas trabajadoras inciden en sus experiencias. Las personas que se encuentran en
la interseccion de diversas categorias sociales, como género, raza, orientacion sexual y otras, pueden
enfrentar barreras laborales especificas que no pueden abordarse ni explicarse con respuestas generales
(Cardona-Negron, 2024). Salter et al. (2021) destacan el impacto significativo de la interseccion de
identidades minoritarias en las experiencias laborales. Estas autorias subrayan la importancia de la
interseccionalidad en la PTO, ya que permite “pensar la pertenencia grupal de forma compleja y
holistica, en lugar de examinar un estatus individual” (p.1036). Tomando en cuenta los distintos
significados y experiencias en la interaccion de las identidades sociales, podemos comprender mejor las
dinamicas psicoldgicas en los espacios laborales.

El concepto de interseccionalidad, aplicado al empleo precario, permite comprender como las
condiciones laborales inciden de manera distinta en sujetos con identidades diversas. La
interseccionalidad ofrece una herramienta para comprender como diferentes identidades y estructuras
sociales se entrelazan y generan implicaciones complejas. Al abordar la PCTO desde una perspectiva
interseccional compleja, analizamos los fendmenos de manera interconectada con el contexto social y
organizativo. Esto ltimo, a su vez, se interseca con las identidades del sujeto. El marco teodrico de la
interseccionalidad y de la complejidad, en conjunto, abre camino para comprender fendmenos
psicologicos, sociales, economicos y politicos en escenarios de trabajo y empleo, sin reducirlos a
factores individuales ni a generalizaciones.

4. Método
Este estudio consiste en una revision critica de la literatura sobre las transformaciones demograficas
y tecnologicas recientes que inciden en los escenarios laborales de la PCTO en Puerto Rico. Estos

escenarios establecen rupturas con otros tradicionales de la P I/0, como las industrias con fines de lucro,
que integran a personas empleadas asalariadas contabilizadas en el mercado laboral. El empleo ha
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disminuido tanto en cantidad como en calidad, a nivel global y local. En Puerto Rico, debido a los
recortes presupuestarios de fondos federales y a los recientes despidos en el gobierno de Estados Unidos,
esta disminucion se ha observado tanto en dependencias del gobierno federal como en la Oficina de
Veteranos (Telemundo Puerto Rico, 2025a). Los despidos afectan las trayectorias laborales de las
personas generando tensidn, incertidumbre e inestabilidad laboral (Garcia-Ramos & Cruz-Miranda,
2017).

La revision critica de la literatura puede definirse como un proceso de busqueda y analisis de la
literatura disponible sobre un tema de investigacion especifico (Torres, 2025). El objetivo de esta
revision es identificar, evaluar y sintetizar la informacion relevante disponible en la literatura cientifica
y profesional para responder a los objetivos especificos de investigacion propuestos. A partir de los
objetivos de este estudio, realizamos una busqueda de la literatura en bases de datos como PsycINFO,
EBSCOhost y Google Académico, en blogs profesionales, en el repositorio institucional de tesis y
disertaciones de la Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras, y en paginas de agencias
gubernamentales de Puerto Rico y de Estados Unidos. Identificamos 101 fuentes en total, publicadas
entre 2009 y 2025. Incluimos 14 de estas fuentes tanto en el marco teérico como en el método.
Evaluamos, interpretamos y sintetizamos la informacion de las 87 fuentes restantes, que marcamos con
un asterisco en las secciones de bibliografia y de documentos, para responder a los objetivos propuestos.

Los escenarios de empleo y trabajo de la PCTO que proponemos, producto de esta evaluacion, son
sensibles a la manera en que las transformaciones demograficas y tecnoldgicas recientes inciden en ellos.
Los escenarios presentados a continuacion se basan en los identificados por Garcia-Ramos et al. (2013),
al proponer una nueva PTO transdisciplinaria, compleja y situada. Esta PCTO reconoce, desde una
postura ético-politica, que, en su quehacer, debe promover el bienestar de todas las personas
trabajadoras. Lo anterior incluye a las que trabajan en el sector informal, a las que estan en situacion de
desempleo, a las empleadas precarias, a las personas con diversidad funcional empleadas, entre otras
poblaciones desventajadas en el mundo del trabajo. A continuacion, presentamos la sintesis de esta
revision critica de la literatura primero por cada uno de los escenarios de empleo y luego por el escenario
de trabajo identificado para la PCTO en Puerto Rico.

5. Escenarios laborales para una psicologia critica del trabajo y las organizaciones en Puerto Rico
5.1 Escenarios de empleo
5.1.1. Academia

La P I/0 ha sido reconocida por su enfoque centrado en los intereses de las empresas privadas. Esta
tendencia ha llevado a autores del campo a desatender el estudio de otros escenarios laborales como las
organizaciones sin fines de lucro y las poblaciones de personas que trabajan en condiciones precarias.
En el &mbito académico, esto se ha manifestado en el interés por problemas especificos, la preferencia
por paradigmas como el pospositivista y el predominio de métodos cuantitativos (Garcia-Ramos et al.,
2022). Sin embargo, adoptar una postura critica hacia la PI/O, asi como hacia la academia en general,
abre la puerta a transformaciones en este campo a una PCTO que fomente una perspectiva inclusiva y
actualizada. La apertura a nuevos enfoques teéricos, metodoldgicos y practicos abre la puerta a la mejora
y al abordaje complejo de las transformaciones del mundo del trabajo, considerando los diversos
intereses del estudiantado (Garcia-Ramos et al., 2016). En el caso de Puerto Rico, estas transformaciones
resultan ain mas urgentes, pues las particularidades del contexto laboral local exigen teorizaciones
situadas y metodologias aplicables para responder a realidades marcadas por la precariedad, la migracion
y la inestabilidad socioecondmica.

La incorporacion de teorias de la complejidad, con un enfoque transdisciplinario, en las
investigaciones permite abordar de manera mas profunda las situaciones y problematicas que inciden en
la sociedad contemporanea. Para ello, resulta fundamental considerar el contexto sociohistorico,
econdmico y politico, en el que se sitian los problemas y se configuran los desafios actuales que inciden
en el bienestar de las personas trabajadoras. Abordar estos asuntos desde la PCTO propuesta es
imperativo para comprender y mejorar las condiciones laborales en las que vivimos (Garcia-Ramos et
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al., 2013; 2014; 2018). Lo anterior es especialmente relevante en Puerto Rico, donde Ilas
transformaciones demograficas y tecnoldgicas requieren marcos analiticos complejos y sensibles que
permitan estudiar y transformar las condiciones laborales.

Wilhelmy & Kohler (2021) destacaron que los métodos cualitativos generalmente se han empleado
como complemento de los estudios cuantitativos. Esto refleja una subvaloracién de los métodos
cualitativos y de su potencial para generar conocimiento. Esta tendencia podria explicar la resistencia
de los profesionales de la PI/O a utilizarlos, atribuible a factores como la escasez de recursos, las
limitaciones de tiempo y la falta de generalizacion de los hallazgos. Sin embargo, el uso de métodos
cualitativos permite profundizar en realidades complejas y generar nuevas ideas de investigacion.
Navarro et al. (2021) y Ulfert et al. (2024) demuestran la utilidad de la metodologia cualitativa basada
en el andlisis del discurso y proponen un enfoque innovador para el estudio de la experiencia laboral.
En un pais como Puerto Rico, donde las experiencias laborales estdn atravesadas por desigualdades
estructurales, politicas de austeridad y otras dindmicas sociopoliticas particulares, las metodologias
discursivas ofrecen una via critica indispensable para comprender el entorno y captar fendémenos que
los enfoques tradicionales no suelen aprehender.

Navarro et al. (2021) destacan la utilidad de enfoques no lineales y dindmicos para el analisis de la
informacién aplicables a los estudios de la PCTO. Estas autorias revisan cinco estudios que emplean
métodos no lineales y concluyen que dichos enfoques permiten un analisis multidimensional de temas
pertinentes al campo de la PCTO. Lo anterior es de suma importancia, ya que estos andlisis se centran
en la psicologia de la experiencia humana en el @mbito laboral y profundizan en su multidimensionalidad
considerando los contextos situados de cada participante.

Ulfert et al. (2024) abordan tres temas principales discutidos en el Congreso XXI de la Asociacion
Europea de Psicologia Organizacional y del Trabajo. Los temas son: el surgimiento de nuevas
tecnologias, el papel de la PTO y los desafios asociados a un mayor involucramiento de la disciplina.
En la discusion de estos, destacaron la necesidad de que la academia indague mas alla de un enfoque
centrado en la productividad y busque comprender un sentido de efectividad mas amplio, que considere
aspectos como la calidad de vida, el bienestar y el compromiso de las personas empleadas. Este llamado
resuena con fuerza en Puerto Rico, donde las condiciones laborales exigen una mirada mas humana y
contextualizada que trascienda los indicadores tradicionales de desempefio.

Por otra parte, Rudolph et al. (2021) proponen integrar temas de investigacion sobre la realidad
laboral actual, cominmente rezagados por la P1/O. Estas autorias examinan en particular los posibles
impactos de la pandemia de Covid-19 en la investigacién y la practica de este campo. Para ello, emplean
un enfoque metodoldgico de analisis del discurso, estructurado en diez temas clave, entre los que se
incluyen la salud y la seguridad ocupacional, los conflictos entre el trabajo y la familia, el liderazgo y el
trabajo precario. Al finalizar su analisis, estas autorias subrayan la necesidad de realizar aportes
investigativos y practicos sobre los temas identificados. En el ambito académico, lo anterior implica
estudiar los efectos de las crisis en las trayectorias profesionales y el papel del liderazgo en contextos
extremos, como el de la pandemia. Asimismo, destacan la importancia de utilizar y desarrollar
acercamientos como el metaanalisis, para abordar y profundizar estos temas. En Puerto Rico, donde las
crisis de desastres naturales, sociales, econémicos y sanitarios han sido continuas, estas lineas de
investigacion adquieren mayor relevancia y requieren metodologias adaptadas a la realidad local.

Otro enfoque investigativo es el de las Analiticas de Recursos Humanos (ARH). Este enfoque se
centra en latoma de decisiones para la mejoray el desarrollo organizacionales y se basa en la recoleccion
y el analisis de datos (Fernandez & Gallardo-Gallardo, 2020). Una manera en que la academia podria
apoyar estos estudios es mediante la integracion efectiva de este tipo de analisis en la practica laboral.
En un estudio sobre el estado actual de ARH en Suecia, Gerber et al. (2024) utilizaron encuestas y
entrevistas a expertos para identificar las barreras a su implementacion. Con base en los hallazgos,
recomendaron la participacion de psicologos del trabajo y de las organizaciones en la integracién y la
investigacion de la ARH. Este estudio evidencid la necesidad de adoptar enfoques mas inclusivos y
multidimensionales en la PTO, incorporando metodologias cualitativas, marcos teéricos innovadores y
un analisis critico de las transformaciones laborales contemporaneas. Para Puerto Rico, esto implica no
solo adoptar estas herramientas en las organizaciones, sino también adaptarlas a entornos laborales
profundamente marcados por la desigualdad estructural.
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Aunque cada una de las autorias revisadas en esta seccion aborda aspectos distintos de la academia,
todas coinciden en la necesidad de considerar enfoques tedricos, metodologicos y practicos innovadores
y diversos para la PTO. La academia, como base del conocimiento de la PCTO en Puerto Rico, es
indispensable para la inclusion y el desarrollo de estos enfoques entre el estudiantado. Es imperativo
fomentar, en el curriculo y en la investigacion, la innovacion tedrico-practica, considerando las
transformaciones continuas del mundo laboral. Solo asi sera posible desarrollar una PCTO pertinente al
contexto puertorriquefio y capaz de responder a sus desafios.

5.1.2 Empleo precario

Segun Sanchez et al. (2020, p. 215), “el empleo precario se refiere a aquellas formas de empleo que
conllevan una reduccion de la proteccion social y de la estabilidad de los trabajadores”. Lo anterior
incluye empleos de caracter temporal, parcial o a tiempo fijo que no son compensados con un salario
justo, no reciben beneficios marginales, no estan protegidos legalmente ni cuentan con seguridad laboral.
Ademas, la precariedad laboral se asocia con efectos adversos en la salud fisica, mental y emocional de
las personas empleadas debido a las altas exigencias laborales (Cubrich & Tengesdal, 2021; McWha-
Hermann et al., 2025; Sanchez et al., 2020; Santilli et al., 2021). Otro de los aspectos que lo caracterizan
es que este tipo de trabajo se percibe mas como un trabajo sin salida o ‘dead-end job’, en lugar de una
oportunidad de crecimiento profesional o ‘stepping stone’ (Drishti & Carmichael, 2022).

Entre los factores que contribuyen al empleo precario se encuentran la globalizacion, diversificacion
de la fuerza laboral, proliferacion de la 1A, la automatizacion, implementacion de leyes laborales
contraproducentes al bienestar de los trabajadores, contratacion externa, y aspectos como el cambio
climatico, guerras, crisis de salud publica, entre otros (Allan et al., 2021; Cascio & Aguinis, 2010;
McWha-Hermann et al., 2025). Ubeda et al. (2020) plantean que, en términos sociopoliticos, las
condiciones de precariedad laboral inciden en la desigualdad, la inseguridad y la incertidumbre que
perciben las personas trabajadoras, en particular las poblaciones jovenes en el mercado laboral. Leon-
Llorente (2020) destaca que actualmente vivimos una nueva revolucion industrial. Dicha revolucion se
distingue por una peculiar fusion de tecnologias que puede difuminar los limites entre lo fisico, lo
biologico y la esfera digital.

McWha-Hermann et al. (2025) y Santilli et al. (2021) sefialan al neoliberalismo como responsable
de la precariedad laboral. Blustein et al. (2024, p. 12) respaldan esta perspectiva al sefalar que “si la
precariedad es la condicion, el neoliberalismo es el contexto”. El neoliberalismo es un “modelo
economico y politico que ha buscado el desarrollo del capitalismo con base en las leyes del mercado,
sin la intervencion del Estado y sin interferencias regulatorias” (Gutiérrez-Alcala, 2022, p. 1). Este
sistema no busca velar por la seguridad ni el bienestar de las personas, sino que solo se encarga de
promover el desarrollo economico (McWha-Hermann et al., 2025), lo cual favorece la precariedad.

La precariedad laboral en Puerto Rico ha sido descrita como un fendémeno histérico y
multidimensional que afecta profundamente el bienestar de los trabajadores, particularmente marcado
por la austeridad, la informalidad y los bajos salarios. En ese escenario, incluso quienes tienen
condiciones laborales relativamente mas estables pueden enfrentar subempleo, bajos ingresos y escasas
oportunidades de desarrollo. En efecto, autorias que investigan la subjetividad e identidad laboral de las
personas trabajadoras en Puerto Rico indican que estas experiencias no se reducen al empleo formal,
sino que también involucran a trabajadores marginados en la economia informal (Sanchez-Cardona et
al., en revision).

Con respecto a lo anterior, Puerto Rico, por su condicion colonial, econémica y politica, se enfrenta
a cambios constantes en las politicas federales y estatales. Las leyes Num.47 del 21 de septiembre de
2021, conocida como Ley de Salario Minimo de Puerto Rico, y la Num. 4 de 26 de enero de 2017, mejor
conocida como la “Reforma Laboral”, ha contribuido a agravar las condiciones de precariedad laboral
(Garcia-Ramos & Cruz-Miranda, 2017). Ambas son complices de la precariedad, en cuanto mantienen
un salario minimo insuficiente para una vida digna, y buscan disminuir los beneficios marginales, la
paga, la permanencia y otros derechos laborales, para la “optimizacion y competitividad en el mercado”
(Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, 2017, 2021; Quifiones, 2024; Telemundo Puerto Rico,
2025b). Por otra parte, cabe mencionar la Ley Nim. 60 o “Codigo de Incentivos de Puerto Rico”, la Ley
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7 en el 2009 (de Emergencia Fiscal durante la que se implantaron despidos masivos) y la Ley 66 en el
2014, que sistematicamente le quitan autonomia a las personas y trabajadores puertorriquefios, mientras
les otorga ventajas y libertades a extranjeros. Todo esto promueve la desigualdad estructural que, al
sumarse a condiciones de austeridad, impulsa las economias informales y precarias y a los trabajadores
marginados, como los mencionados anteriormente.

Por otra parte, la precariedad laboral cobra importancia al considerar los efectos que tiene en las
poblaciones afectadas por ella. Factores como la etnia (por ejemplo, afroamericanos, latinos,
poblaciones nativoamericanas y asiaticos), el género y la condicion de inmigrante afectan a las personas
o comunidades afectadas por la precariedad laboral (Cubrich & Tengesdal, 2021). Lazaro Castellanos y
Jubany Baucells (2017), abordan como las jerarquias sociales y las politicas migratorias impactan las
condiciones laborales de las mujeres de grupos minoritarios. Desde un enfoque interseccional, las
autoras critican el concepto de “sujeto mujer” por ser limitante y excluyente para mujeres indigenas,
negras e inmigrantes. Esta mirada permite comprender como el sistema patriarcal, colonial y capitalista
genera multiples formas de opresion, dando paso a la subordinacion y la explotacion de las mujeres
inmigrantes y, a su vez, creando un espacio laboral precario y desvalorizado para estas trabajadoras. Esta
situacion se ve favorecida por politicas migratorias que facilitan la explotacion de la mano de obra
inmigrante. Ademas, el miedo a la inestabilidad laboral se convierte en una herramienta de control,
segun la cual las trabajadoras deben mantener una ‘buena conducta’ para acceder a la renovacion de su
visado, lo que prolonga su subordinacion en el mercado laboral.

A través de la ideologia del ‘trabajo-alteridad’ y de la dicotomia ‘salario-contrato’, las empresas
disfrazan las condiciones de explotacion como flexibilidad laboral, lo que permite que las trabajadoras
acepten condiciones que favorecen a los empleadores, mientras perpetuan las desigualdades de género
y de raza (Lazaro & Jubany, 2017). Sheppard & Ricciardelli (2020) estudiaron a expresidiarios como
victimas de la precariedad laboral. En las entrevistas a 24 expresidiarios, se encontrd que los trabajos
que obtenian, si alguno, debido a los prejuicios, no les pagaban bien ni eran gratificantes, implicaban
labor manual extenuante o eran informales (por ejemplo, pagos por debajo de la mesa o incluso trabajos
sexuales).

Por otro lado, Santilli et al. (2021) sefialan que las personas que experimentan la etapa de la adultez
emergente (o jovenes adultos) son uno de los grupos mas afectados por la precariedad laboral. En su
muestra de jovenes italianos, estas autorias encontraron que el 72,5 % de ellos expreso no tener trabajos
dignos (es decir, con malas condiciones de trabajo, falta de satisfaccion, en ambientes discriminatorios,
etc.). Ademas, el 90 % de los participantes se vieron en situaciones psicologicamente demandantes en
las que tuvieron que comprometer su moral, practicar el trabajo emocional, autorregular sus emociones
0 cuestionar su propio valor.

Este tipo de experiencias resulta desalentador para las personas jovenes empleadas, ya que limita
sus posibilidades de crecimiento profesional y econémico. Ademads, generan frustracion, desanimo y
desconfianza en los procesos laborales. En el caso de Puerto Rico, lo anterior puede impulsar la
emigracion de estos jovenes, principalmente a Estados Unidos, en busca de mejores oportunidades
laborales. Esta poblacion es parte central del futuro de la sociedad, por ende, la PCTO debe contribuir a
erradicar las formas de empleo precario mediante el estudio e intervenciones en estas situaciones, como
el empleo de los meseros en Puerto Rico (Fonseca, 2025). En Puerto Rico, estas personas empleadas
suelen recibir un salario de $2.13 por hora, mas las propinas que los clientes decidan pagarles, lo que
constituye una situacion clara de empleo precario.

Sobre los efectos negativos de la precariedad laboral, Cubrich & Tengesdal (2021) sefialan la
deficiencia de la PI/O tanto en su intervencion como en su interés por estudiar el fenomeno. De manera
similar, McWha-Hermann et al. (2025) amplian lo anterior e indican que esa falta de interés se debe al
enfoque clésico de la PI/O, orientado a servir a la organizacion y a la industria mediante una gestion
gerencial formal. En este sentido, la PI/O ha servido predominantemente a organizaciones que sirven al
sistema capitalista y neoliberal, centradas en generar ganancias monetarias para una minoria, en su
mayoria proveniente de una mano de obra barata. Por lo anterior, el enfoque de la PI/O, centrado en ello,
ha sido excluyente. Asi que optamos por presentar una PCTO con un enfoque mas inclusivo y abarcador
que priorice el estudio e intervenciones para el bienestar de poblaciones en diversos escenarios laborales.
Las autorias anteriores apuestan por un cambio sistémico que implique un enfoque en la experiencia
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humana, la comunidad y el bienestar, considerando los contextos situados y las subjetividades de los
seres humanos que trabajan.

5.1.3 Los sindicatos y como las transformaciones del trabajo inciden en estos

Los cambios en el empleo no solo son impuestos por las regulaciones y los discursos de los
representantes del sistema econdmico, sino que también emergen de las acciones de las personas
trabajadoras. Estas pueden desarrollar estrategias colectivas para resistir la precarizacion y redefinir su
rol en la sociedad (Sisto & Fardella, 2021). Esta vision es crucial porque desafia la idea de que las
personas trabajadoras son victimas pasivas de las transformaciones demograficas, tecnologicas,
econodmicas, entre otras. En cambio, los posiciona como actores activos en la reconfiguracion del mundo
del trabajo en el que se encuentran.

En este contexto, los sindicatos han sido tradicionalmente el vehiculo de organizacion y de
resistencia, proporcionando un espacio para la construccion de la identidad laboral y la lucha por los
derechos colectivos. Sin embargo, su efectividad en la actualidad ha sido cuestionada por la renuencia
a integrar a personas trabajadoras informales y desempleadas (Vandaele, 2018).

Lamela (2019) sostiene que los sindicatos poseen un caracter dual que, historicamente, ha estado
entre dos funciones opuestas. La primera, como agentes de conciliacion y estabilidad, ayuda a regular
el mercado laboral dentro del sistema capitalista mediante la negociacion colectiva y la proteccion de
los derechos laborales. Por otra parte, han sido herramientas de lucha de clases y de transformacion
social, desafiando el orden economico y promoviendo cambios estructurales en la sociedad. Este
caracter dual ha generado contradicciones internas que han derivado en falta de direccion estratégica,
fragmentacion organizativa y desinterés entre sus miembros, lo que dificulta su capacidad de adaptacion
a las transformaciones del mundo del trabajo.

Visser (2019) identifica varias transformaciones del mundo laboral que han puesto en riesgo la
supervivencia de los sindicatos: 1) la globalizacion econdmica, que ha fragmentado las cadenas de
produccion y debilitado la capacidad de negociacion local; 2) los cambios tecnologicos y
automatizacion, que han reducido los empleos industriales y han creado nuevas modalidades de trabajo
que los sindicatos no han sabido integrar; 3) el aumento de trabajos no estandarizados, como el empleo
en plataformas digitales, que dificulta la sindicalizacion; 4) las restricciones legales y politicas, en
muchos paises se han aprobado politicas que limitan o debilitan el poder de los sindicatos; y 5) la
disminucion de miembros, especialmente jovenes, quienes no perciben a los sindicatos como relevantes
en su vida laboral.

Estos factores han transformado el panorama social y econémico, dejando a varias categorias de
trabajadores sin proteccion y generando condiciones de precariedad que los sindicatos no han logrado
abordar del todo. En este sentido, Visser (2019) propone cuatro posibles futuros para los sindicatos: 1)
la marginalizacion que seria una continuacion del descenso del nimero de nuevos miembros y de su
influencia, 2) la dualidad en la que los sindicatos atenderian unicamente a un sector especifico de
trabajadores formales, dejando fuera a quienes enfrentan nuevas formas de precarizacion laboral, 3) la
sustitucion de sindicatos por formas alternativas de representacion de los trabajadores, y 4) la
revitalizacion o futuro ideal en donde se adaptarian a las nuevas realidades del mundo del trabajo
integrando estrategias innovadoras, inclusivas y tecnologicas.

Varias autorias coinciden en que, para que los sindicatos eviten la marginalizacion y se mantengan
relevantes, deben ampliar su alcance e incluir a trabajadores informales y del sector digital, utilizar las
nuevas tecnologias a su favor, aumentar la colaboracion internacional, crear alianzas con movimientos
sociales y fortalecer la conciencia sobre la importancia de los sindicatos, especialmente entre los
trabajadores mas jovenes (Alliger & McEachern, 2023; Vandaele, 2018; Visser, 2019).

En el contexto actual de transformacion y desafios, una estrategia clave para la revitalizacion
sindical podria ser la colaboracion con ambitos como el de la PCTO. Alliger y McEachern (2023)
destacan que la P I/O ha estado tradicionalmente enfocada en la gestion empresarial y la productividad,
pero podria desempefiar un papel fundamental en el fortalecimiento de los sindicatos. Mediante el
estudio de la solidaridad laboral, la motivacion de los trabajadores y las estrategias de participacion
colectiva, la PCTO puede contribuir a comprender las barreras que impiden la sindicalizacion, a disefiar
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estrategias de comunicacion mas efectivas y a desarrollar modelos organizativos mas inclusivos y
democraticos.

Ademas, la PCTO puede contribuir al redisefio de los sistemas laborales para hacerlos més justos y
sostenibles, promoviendo el bienestar de las personas trabajadoras sin comprometer su autonomia ni sus
derechos. De esta manera, una PCTO no solo apoyaria a los sindicatos en Puerto Rico y en otras regiones
para enfrentar los desafios de la globalizacion, la automatizacion y el empleo informal, sino también
para gestar alianzas con otras organizaciones y transformar el mundo laboral en un espacio mas
inclusivo, equitativo, justo y humano.

En Puerto Rico, esta discusion adquiere particular importancia ante el debilitamiento del
sindicalismo tanto en el sector publico como en el privado. Pedraza Leduc (2024) sefala que la
representacion sindical en el pais representa menos del 10% de la fuerza laboral y enfrenta retos
vinculados a la privatizacion, la reduccion de beneficios, el congelamiento de convenios, las pensiones
y la ofensiva patronal. Este escenario evidencia la necesidad de que la PCTO desarrolle nuevas
teorizaciones y metodologias practicas para estudiar y disefiar intervenciones en formas emergentes de
organizacion, solidaridad y resistencia laboral, mas alla de los modelos sindicales tradicionales.

5.1.4. Cooperativas y organizaciones sin fines de lucro

Histéricamente, las cooperativas y las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) han sido
infravaloradas por la P I/O, a pesar de su papel en el desarrollo econdémico y en la fuerza laboral. Esto
puede deberse a que el trabajo con las OSFL (Estrada & Serrano-Garcia, 2011) y con las cooperativas
no se considera una experiencia laboral formal. Estas entidades, particularmente las cooperativas, se
caracterizan por un énfasis en la participacion democratica, la solidaridad y el impacto social, y surgen
como respuesta a las demandas de las clases obreras y de las comunidades marginadas (Santana-Félix,
2016). A diferencia de las organizaciones privadas tradicionales, en las que la prioridad principal es el
crecimiento financiero, las cooperativas y las OSFL priorizan los valores compartidos, la mision social
y la contribuciéon comunitaria.

En el contexto actual, las transformaciones impulsadas por la digitalizacion, la automatizacion, el
envejecimiento poblacional y el aumento de formas de empleo precario, han generado nuevas
necesidades sociales y laborales que han ampliado el espacio de accion de estas organizaciones (Allan
etal., 2021; Cascio & Aguinis, 2010; McWha-Hermann et al., 2025). Como resultado, las cooperativas
y las OSFL surgen como alternativas organizacionales capaces de responder a problematicas que el
mercado no suele abordar; en especial las relacionadas con el bienestar comunitario y la inclusion social.
Por ende, este fenomeno no solo amplia las oportunidades laborales en estos sectores, sino que también
crea nuevos espacios de intervencion para la PCTO en areas relacionadas con la gestion de voluntarios,
el trabajo de cuidados y el desarrollo organizacional, entre otros.

Estudios recientes han demostrado que el compromiso organizacional en estas entidades esta
fuertemente influido por factores relacionales y afectivos. En el contexto de las OSFL, Wang (2021)
encontrd que el compromiso de las personas empleadas depende mas del apoyo organizacional que de
los incentivos econdmicos. De manera similar, en las cooperativas, Hidalgo-Fernandez et al., (2020),
identificaron que el compromiso afectivo en las cooperativas ecuatorianas es clave para la retencion del
talento. Esto coincide con lo planteado por Slatten et al. (2020), quienes resaltan que la retencion de
empleados en las OSFL depende en gran medida de la alineacion con la mision organizacional y de la
creacion de un ambiente laboral que fomente el compromiso emocional.

En este sentido, el estudio de Cuevas et al. (2015b) sobre voluntarios en dos OSFL de Puerto Rico
cobra importancia, pues subraya que la motivacion de estas personas proviene principalmente de
factores intrinsecos como el altruismo, la autoestima, el desarrollo personal y los valores morales. De
igual manera, en el ambito del voluntariado corporativo, Cuevas et al. (2015a) encontraron que estas
iniciativas fomentan aspectos intrinsecos, como el deseo de servir y apoyar a la comunidad, asi como
aspectos extrinsecos relacionados con el reconocimiento y el cumplimiento de los valores
organizacionales. Estos estudios evidencian la aportacion que la PCTO puede tener en el disefio de
programas de voluntariado que fortalezcan el sentido de pertenencia y la satisfaccion tanto de los
participantes como de los empleados.
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Por otro lado, la PCTO puede contribuir al abordaje de los desafios especificos que enfrentan las
OSFL y las cooperativas en ambitos como la gestion de recursos, la alta rotacion de personal y el
agotamiento emocional. En el caso de las cooperativas, Forneron-Velazco (2021) destaca la resistencia
al cambio de los empleados en las cooperativas mexicanas durante la pandemia de COVID-19, lo que
pone de relieve la necesidad de intervenciones que faciliten dicho cambio. De manera similar, los
hallazgos de Torres-Castillo et al. (2023) sefialan la influencia de los factores emocionales en la
satisfaccion laboral y la retencion de empleados, lo que sugiere la importancia de disefiar politicas que
consideren estos aspectos.

Asimismo, autorias han llevado a cabo investigaciones que examinan las dindmicas laborales de
género y el liderazgo en las cooperativas y en las OSFL. Duran-Delgado et al. (2022) encontraron que
un liderazgo deficiente puede provocar insatisfaccion y desmotivacion entre las personas empleadas, lo
que incide en su desempeiio laboral. Por otro lado, pese a que Martinez-Leo6n et al. (2020) no encontraron
diferencias significativas de género en los estilos de liderazgo, subrayan que la composicion de los
equipos directivos puede afectar su implementacion. Por su parte, Aboramadan y Dahleez (2020)
destacan que en las OSFL los estilos de liderazgo transformacional y transaccional se relacionan con el
compromiso afectivo y el comportamiento civico de los empleados.

Una de las maneras en que la PCTO puede contribuir a estas organizaciones es mediante el
desarrollo organizacional dialdgico, fomentando practicas relacionales, equitativas e inclusivas que
promuevan transformaciones sostenibles (Bushe & Marshak, 2015). De esta manera, la PCTO podria
facilitar los dialogos y fomentar el bienestar relacional en estos contextos organizacionales alternativos.
También puede surgir como agente facilitador del cambio en estas organizaciones. El desarrollo
organizacional dial6gico es una perspectiva distinta que reconoce las multiples realidades socialmente
construidas. Desde esta perspectiva, la verdad es inmanente y emerge de las relaciones. La organizacion
se concibe como un sistema de construccion de significados y se enfoca en transformar la mentalidad y
la forma en que las personas piensan, en lugar de centrarse en cambiar su comportamiento.

En sintesis, las cooperativas y las OSFL constituyen escenarios de empleo propicios para la
aplicacion de enfoques tedricos y metodologicos de la PCTO en Puerto Rico y en otras regiones. Su
creciente relevancia responde a las transformaciones econdémicas, demograficas y tecnologicas que
caracterizan el mundo laboral contemporaneo y han generado necesidades sociales y organizacionales.
Aunque la PI/O ha realizado aportaciones valiosas al estudio de estas organizaciones, la PCTO propone
un enfoque que situa el bienestar de las personas trabajadoras en el centro de sus intervenciones. Por lo
tanto, estas organizaciones brindan la oportunidad para que los psicologos del trabajo y de las
organizaciones exploren estrategias alternativas orientadas a fortalecer el liderazgo dialdgico y a atender
los desafios emergentes del mercado laboral contemporaneo. Al participar activamente en estas
organizaciones, la PCTO puede contribuir no solo al desarrollo de organizaciones mas justas, sino
también al bienestar social equitativo.

5.2 Escenarios de trabajo
5.2.1 Trabajo de cuidados (y doméstico)

Al evaluar escenarios laborales para incluir en la PCTO en Puerto Rico, es importante integrar el
trabajo de cuidados. El trabajo de cuidados puede incluir “actividades de cuidado directo, personal y
relacional, como dar de comer a un bebé o cuidar de un conyuge enfermo, y las actividades de cuidado
indirecto, como cocinar y limpiar” (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, s.f., parr. 1). Ademas,
otras caracteristicas de este trabajo son: puede ser o no remunerado, implica una demanda alta de trabajo
emocional, es un trabajo ejercido principalmente por mujeres. En Puerto Rico se ha observado el
fenomeno de las cuidadoras informales de personas adultas pertenecientes a minorias étnicas. El cuidado
informal es un trabajo desvalorizado por la sociedad y el mundo laboral (Caceres-Cruz & Garcia-Ramos,
2023; OIT, s.f.; Valenzuela y Mora, 2009) y, por tanto, puede no estar remunerado ni contar con
protecciones legales.

Cuando se habla de actividades de trabajo directo, podemos referirnos al cuidado informal o
familiar. Este se refiere a cuando un familiar, amigo o vecino perteneciente a la red de apoyo social del

Trabajo y Sociedad, Num. 47, 2026 228



enfermo cronico dedica la mayor parte de su tiempo a asistir al paciente. No recibe retribucion
econdmica por las tareas que realiza y es percibido por los demas miembros de la familia como el
principal responsable del cuidado (Tartaglini et al., 2020).

El cuidado de una persona con alguna enfermedad o discapacidad, o de una adulta mayor, se realiza
en un contexto privado. Cantillo-Medina et al. (2022), en un estudio mixto sobre las experiencias de
cuidadores, indican que este trabajo es mayormente realizado por personas del vinculo familiar cercano,
especificamente por mujeres. Este trabajo implica una sobrecarga de labores y amerita una gran cantidad
de tiempo invertido (no remunerado y que puede ser adicional al dedicado a su ocupacion principal, si
logran sostenerlo). Segiin Moscoso y Matovelle (2023), este trabajo no es reconocido en los sistemas
legales, ya que se considera una extension del trabajo del hogar (o doméstico), a pesar de ser una tarea
exigente y agotadora. Otra caracteristica de la persona cuidadora informal es que no se requiere
capacitacion formal para el cuidado. Sin embargo, asume el rol por iniciativa propia, por la cercania con
la persona que cuida o porque la familia carece de recursos econdmicos que le permitan sufragar un
cuidado formal.

Por otra parte, al hablar de actividades de cuidado indirecto, podemos referirnos al trabajo
doméstico. En este se ’prestan [puede ser a cambio de un salario o trabajo no remunerado] cuidados
tanto directos como indirectos en los hogares”, esto puede incluir tareas de limpieza, cocina,
mantenimiento, choferes, nifieros, etc. (OIT, s.f., parr. 1). Del mismo modo, se caracteriza por ser un
trabajo ejercido en todas las partes del mundo “al menos el 2,1 por ciento del empleo mundial total:
existen 70 millones de trabajadores domésticos empleados por hogares en el mundo, de los cuales 49
millones son mujeres y 21 millones son hombres™ (parr. 13). Aqui, cabe destacar que un gran nlimero
de estas personas trabajadoras pertenecen a minorias étnicas y a una clase sociodemografica baja
(Valenzuela & Mora, 2009).

A pesar de que el trabajo de cuidados es considerado esencial para el cuidado apropiado, este se ha
desvalorizado en parte por ser ejercido por supuestas “habilidades innatas de la mujer” y por ser “duefias
de la casa” (aunque el papel no se esté ejerciendo en su propia casa) (Valenzuela & Mora, 2009, p. 7).
Por ende, este trabajo puede encontrarse poco regulado, en condiciones de ser o no remunerado y,
cuando es informal, no esta contabilizado en el mercado laboral. La falta de reconocimiento y
remuneracion correspondientes es aiin mas preocupante cuando se considera que se trata de un trabajo
de muchisima exigencia fisica, mental y emocional (Lopez-Cancel, 2024). Las personas cuidadoras
formales e informales pueden estar expuestas al burnout y a la depresion (Cantillo-Medina et al., 2022;
Correa-Carrasco, 2021; Edwards et al., 2020; Osorio et al., 2024).

Ante la situacion del trabajo de cuidados, esencial pero invisibilizado y poco regulado, es necesario
que la formacion de psicologos del trabajo y de las organizaciones incluya el estudio y la comprension
de las practicas de cuidado y de las personas que cuidan. Esta poblacion ha sido estudiada desde otros
campos como la gerontologia y la psicologia clinica (Lopez-Cancel, 2024). Mediante el estudio de esta
poblacion, la PCTO ha de establecer un posicionamiento ético y critico de los sistemas de cuidado
actuales, ofrecer alternativas para mejorarlos y ser participe de su transformacion.

Entre los esfuerzos que los profesionales de la PCTO pueden gestionar en Puerto Rico y otras
regiones se incluyen: participar en la regulacion de la profesion de cuidados y promover politicas que
otorguen licencias con paga a las personas trabajadoras de cuidados, de modo que puedan cuidar a sus
familiares sin perder ingresos ni empleo. Ademas, participar como recursos en la creacion de programas
de apoyo financiero y psicoldgico dirigidos a cuidadores informales que les permitan cubrir los gastos
asociados al cuidado (por ejemplo, medicamentos, equipos médicos, servicios de cuidado y abogar por
programas de ingreso universal); y, finalmente, desarrollar programas psicologicos y de capacitacion
sobre el cuidado basados en estudios en el campo (Lopez-Cancel, 2024).

6. Conclusion
En el campo de la PCTO, es central comprender las transformaciones continuas del mundo laboral
e integrarlas en el curriculo, los estudios y las publicaciones en los que participa el estudiantado de los

niveles de pregrado y posgrado. Las teorias de la complejidad e interseccionalidad permiten una
comprension profunda de las experiencias de las personas trabajadoras, en especial de quienes
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pertenecen a grupos étnicos y de género, en contextos laborales en los que inciden las transformaciones
demograficas y tecnologicas. Comprender estas transformaciones y su impacto en los escenarios de
trabajo y en el empleo es central para desarrollar estrategias que promuevan el bienestar en condiciones
laborales justas, equitativas y sostenibles.

La PCTO en Puerto Rico, como en otras regiones, debe ampliar de manera continua sus enfoques
tedricos, metodologicos y practicos para estudiar y disefiar intervenciones dialogicas que beneficien a
las personas trabajadoras en diversos escenarios laborales. Al problematizar la historicidad de la P I/O,
centrada en el estudio cuantitativo y en las intervenciones psicotécnicas en organizaciones privadas con
fines de lucro, la PCTO propone el desarrollo de perspectivas transdisciplinarias y la aplicacion de
herramientas cualitativas para un analisis profundo y multidimensional que permita comprender y
transformar las diversas realidades laborales contemporaneas. Las autorias revisadas destacan la
importancia de estudiar fendémenos contemporaneos mas alla de la productividad, considerando las
implicaciones de estas transformaciones para el bienestar y la calidad de vida de las personas
trabajadoras.

La inclusion de nuevos enfoques, como la ARH, que abarca la toma de decisiones organizacionales
basada en la recopilacién de datos, evidencia la necesidad de aplicar la investigacion y adaptarla a
distintos contextos culturales. La academia es un escenario en transformaciéon y uno de sus ejes
principales es la generacion del conocimiento. Esta, sin embargo, ha sido cooptada por multiples
intereses econdmicos y politicos. Por ello, es fundamental continuar ampliando el estudio del trabajo en
sus multiples modalidades desde la PCTO, mediante investigaciones e intervenciones que integren la
complejidad del mundo laboral actual.

Si bien las transformaciones del mundo laboral han debilitado la organizacion sindical, también han
abierto posibilidades para su reinvencion. Los sindicatos enfrentan escenarios complejos e inciertos
derivados de la automatizacion, la globalizacion y el empleo digital (Visser, 2019). Sin embargo, pueden
convertirse en actores clave para redefinir el trabajo desde una perspectiva mas justa y humana. Como
sefalan Sisto y Fardella (2021), los trabajadores no son solo victimas de las transformaciones
econdmicas, sino también agentes de cambio. En este proceso, la PCTO puede ser clave al ofrecer
herramientas para la participacion colectiva y el bienestar de las personas trabajadoras, lo que favorece
un sindicalismo mas inclusivo y eficaz (Alliger & McEachern, 2023).

Con respecto a las cooperativas y las OSFL, son escenarios laborales enriquecedores para el estudio
y las intervenciones de la PCTO. En contraste con los modelos empresariales tradicionales, centrados
en metas lucrativas, estas organizaciones se caracterizan por priorizar valores como la participacion
democratica, la mision organizacional y el compromiso afectivo. Mediante intervenciones desde la
PCTO, es esencial abordar los desafios especificos que surgen en estos sectores.

El empleo precario se caracteriza por su temporalidad, salarios bajos, falta de beneficios y escaso
desarrollo profesional, mientras que el trabajo a realizar suele requerir mucho esfuerzo. Autorias
revisadas han sefialado que esta practica tiene un impacto negativo sobre diferentes poblaciones,
mayormente en las minorias y la juventud que se integra en el campo laboral. Aqui, la PCTO se
convertiria en una fuerza fundamental que evaluaria los distintos factores que obstaculizan la inclusion
de estos y de otros sectores en la fuerza laboral y contribuiria a erradicarlos. De esta forma, la PCTO no
tendria un enfoque principal orientado a las ganancias monetarias de un mercado neoliberal, sino que
evaluaria las mejores practicas para sostener cualitativamente el ambito del trabajo, de modo que se
enaltezca el talento humano junto con el bienestar de las personas.

Por ultimo, en Puerto Rico, como en otras regiones, ¢l trabajo de cuidados se presenta como
indispensable para atender a diversas poblaciones, entre ellas las personas adultas mayores, la nifiez y
la adolescencia. Sin embargo, en la literatura se sefiala que este ha sido invisibilizado, desvalorizado y
abandonado por las instituciones reguladoras del empleo. Del mismo modo, vemos que, por razones
patriarcales, este tipo de trabajo ha recaido histéricamente sobre las mujeres, algunas de las cuales
pertenecen a minorias étnicas. Ante esta situacion, la PCTO esta comprometida a promover los derechos
y las garantias de todas las personas trabajadoras de cuidados y a enaltecer su valor mediante el estudio,
el reconocimiento y la valorizacion de su trabajo. La PCTO aboga por establecer sistemas éticos que
reconozcan este trabajo y prevengan la discriminacion por motivos de sexo.
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7. Recomendaciones

Recomendamos que, en la formacion de los futuros profesionales de la PTO en Puerto Rico y en
otras regiones del mundo, se integren la distincion entre el trabajo y el empleo, asi como el estudio e
intervencion que promuevan el bienestar de diversas poblaciones de personas trabajadoras. Considerar
esta distincion es fundamental para visibilizar con precision las diversas y precarias actividades
laborales, que incluyen la discusion de sus implicaciones y la atencion al empleo precario y al trabajo
informal. También es pertinente que la formacidn de estos profesionales de PTO incluya la comprension
y el andlisis de las transformaciones demograficas, tecnologicas y sociopoliticas que inciden en las
condiciones y experiencias laborales de las personas trabajadoras.

Algunas recomendaciones clave para la PCTO en la academia son la diversificacion de los métodos
de investigacion y la ampliacion de los temas y de las poblaciones menos estudiadas, como las personas
empleadas precarias, desempleadas, trabajadoras informales y con diversidad funcional. Es critico
estudiar estas poblaciones desde los ejes interseccionales de género, raza y etnicidad, entre otros. Es
fundamental ampliar y fortalecer el uso de métodos cualitativos, lo que permite una comprensiéon mas
profunda y multidimensional de las realidades laborales.

Recomendamos integrar en los programas de formacion de pregrado y posgrado de PTO, en
particular en Puerto Rico, cursos y experiencias de investigacion con métodos cualitativos. Lo anterior
puede incluir cursos especializados y actividades, como espacios de discusion en los que se analicen y
desarrollen estudios con una diversidad de enfoques metodoldgicos y de contextos organizacionales. De
este modo, se fomenta una mayor comprension de estas aproximaciones y se fortalece la capacidad
investigativa del estudiantado en temas como la diversidad laboral, el bienestar y las implicaciones de
las crisis globales y locales en las personas y sus entornos de trabajo. Es central ampliar el estudio de
poblaciones vulnerables como las personas trabajadoras con diversidad funcional, otras minorias y las
organizaciones sin fines de lucro. Incluir estas poblaciones puede contribuir al desarrollo de politicas y
practicas que mejoren la vida y el bienestar de diversos sectores laborales, mas alla de las personas
empleadas tradicionales.

Para superar los retos actuales y evitar su marginacion, los sindicatos deben adoptar estrategias
innovadoras, adaptativas e inclusivas. Recomendamos, con caracter de urgencia, ampliar su alcance a
trabajadores no tradicionales, como personas trabajadoras informales y de plataformas digitales,
reconociendo la precariedad de sus experiencias laborales. Esta ampliacion permitira atender
necesidades apremiantes de poblaciones que suelen quedar fuera de las formas tradicionales de
representacion sindical (Visser, 2019). En el caso de Puerto Rico, estas recomendaciones adquieren
mayor relevancia ante el debilitamiento de la organizacion sindical, la privatizacion de los servicios
publicos, la reduccion de los beneficios laborales y la fragmentacion de las luchas colectivas. Por ello,
conectar a los sindicatos con la PCTO podria facilitar espacios de dialogo, investigacion e intervencion
orientados a comprender los desafios de la participacion de las personas trabajadoras y a disefiar
estrategias mas inclusivas de organizacion colectiva (Alliger & McEachern, 2023). De igual manera, es
importante crear o fortalecer alianzas locales e internacionales con otros movimientos sociales, lo cual
podria otorgar a los sindicatos mayor legitimidad e influencia en contextos situados y globalizados
(Vandaele, 2018). Finalmente, integrar perspectivas teoricas criticas con acciones practicas —como la
expansion sectorial, el uso de tecnologias para la comunicacion y la participacion, el establecimiento de
alianzas y el desarrollo de estrategias dirigidas a poblaciones jovenes— resulta clave para redefinir el
papel sindical en el panorama cambiante del trabajo y el empleo (Alliger & McEachern, 2023; Vandaele,
2018; Visser, 2019).

A partir de lo discutido, pueden identificarse varias acciones para la PCTO. Recomendamos
desarrollar investigaciones que examinen distintos contextos y servicios cooperativos y de OSFL para
una comprension mas completa y compleja de estos escenarios. Desde una perspectiva practica, es
imperativo fomentar la participacion de los psicologos del trabajo y de las organizaciones en proyectos

Trabajo y Sociedad, Num. 47, 2026 231



de intervencion y en el desarrollo de programas en distintos tipos de cooperativas y de las OSFL, para
abordar y proveer respuestas a sus retos especificos.

Es crucial que, como académicos y profesionales de la PCTO, reconozcamos y aboguemos en
distintos foros gubernamentales e investigativos por el reconocimiento del trabajo de cuidados, y
visibilicemos el estudio del trabajo de cuidados desde la academia y en los escenarios de trabajo. Desde
la PCTO pueden realizarse estudios sobre los retos de las personas cuidadoras informales, los roles
tradicionales de género y la relacion de este tipo de trabajo con las personas migrantes que lo realizan
en los paises de destino. Es imperativo realizar investigaciones cualitativas sobre las necesidades de esta
poblacion para disefiar € implementar politicas e intervenciones.

En general, para todos los escenarios estudiados, recomendamos realizar investigaciones que
exploren el impacto de las transformaciones demograficas, tecnoldgicas y sociopoliticas en el bienestar,
las subjetividades y las identidades de las personas trabajadoras. En particular, debe estudiarse como la
automatizacion y la IA influyen en la percepcion, el contexto y las condiciones de trabajo de estas,
considerando la incertidumbre y las oportunidades reales que la ‘segunda era de las maquinas’
(Maldonado, 2025) les ofrece. Es imperativo colaborar en la gestacion y el desarrollo de politicas
sociales, como el IBU, en Puerto Rico y en otras regiones, que aborden las desigualdades estructurales
y salvaguarden derechos y protecciones justos para todas las personas. La PCTO debe problematizar,
estudiar y ofrecer alternativas para erradicar la precariedad laboral.
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