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RESUMEN

El mundo del trabajo est4 en constante transformacidn, lo que genera nuevos desafios para la salud de
los y las trabajadores/as, especialmente en relacién con los riesgos psicosociales. La precarizacién
laboral y la incertidumbre sobre el empleo incrementan estos riesgos, afectando la salud mental y el
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bienestar. En este contexto, la gestion de los factores psicosociales es clave tanto para la salud publica
como para el desempefio organizacional.

Este articulo analiza la importancia de evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo mediante el
Copenhague Psychosocial Questionnaire (COPSOQ-ARG), una herramienta validada en Argentina
que permite medir exposiciones y disefiar estrategias preventivas. Centralmente se presentan los
fundamentos tedricos de la organizacién del trabajo y su impacto en la salud, abordando dimensiones
como las exigencias laborales, el control, el apoyo social y la justicia organizacional.

La prevencién de estos riesgos requiere de metodologias especificas y de un enfoque que integre tanto
aspectos técnicos como politicos. La identificacion y gestion de los factores psicosociales en el trabajo
no solo mejora la calidad de vida laboral, sino que también contribuye a la sostenibilidad de las
organizaciones y a la equidad en el mundo laboral.

Palabras clave: Organizacion del trabajo; Factores psicosociales de riesgo; Evaluacién de riesgos;
Gestion de la prevencion.

ABSTRACT

The world of work is constantly changing, which generates new challenges for the health of workers,
especially in relation to psychosocial risks. Job insecurity and uncertainty about employment increase
these risks, affecting mental health and well-being. In this context, the management of psychosocial
factors is key for both public health and organizational performance.

This article analyzes the importance of evaluating psychosocial risks at work using the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ-ARG), a tool validated in Argentina that allows measuring
exposures and designing preventive strategies. Centrally, the theoretical foundations of work
organization and its impact on health are presented, addressing dimensions such as work demands,
control, social support and organizational justice.

Preventing these risks requires specific methodologies and an approach that integrates both technical
and political aspects. The identification and management of psychosocial factors at work not only
improves the quality of work life, but also contributes to the sustainability of organizations and equity
in the world of work.

Key words: Work organization; Psychosocial risk factors; Risk assessment; Prevention management.

RESUMO

O mundo do trabalho estd em constante mudanca, 0 que gera novos desafios para a salde dos
trabalhadores, especialmente em relacdo aos riscos psicossociais. A inseguranca laboral e a incerteza
sobre 0 emprego aumentam estes riscos, afetando a salde mental e o bem-estar. Neste contexto, a
gestdo dos fatores psicossociais € fundamental tanto para a salde publica como para o desempenho
organizacional.

Este artigo analisa a importancia da avaliacdo dos riscos psicossociais no trabalho por meio do
Questionario Psicossocial de Copenhague (COPSOQ-ARG), uma ferramenta validada na Argentina
que permite medir as exposicdes e desenhar estratégias preventivas. Centralmente, sdo apresentados 0s
fundamentos tedricos da organizacdo do trabalho e seu impacto na satde, abordando dimensdes como
demandas de trabalho, controle, apoio social e justica organizacional.

A prevencdo destes riscos requer metodologias especificas e uma abordagem que integre aspectos
técnicos e politicos. A identificacdo e gestdo dos fatores psicossociais no trabalho ndo s6 melhora a
qualidade de vida profissional, mas também contribui para a sustentabilidade das organizagdes e para
a equidade no mundo do trabalho.

Palavras chaves: Organizacédo do trabalho; Fatores de risco psicossociais; Avaliacdo de riscos; Gestdo
da prevencdo.
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1. Introduccién

El mundo del trabajo se encuentra en permanente transformacién. Transcurrido el primer cuarto
del siglo XXI, el sistema de produccion capitalista se encuentra en una etapa de crisis y renovacion
que persigue redefinir las relaciones sociales de produccion hegeménicas del siglo XX. Esta situacion
permite avizorar un nuevo escenario para la salud de los y las trabajadores donde las prevalencias de
exposicion a riesgos psicosociales del trabajo seran predominantes sobre el resto de factores de riesgo.
Por ejemplo, un mercado de trabajo en el que predominan alternativas de empleos precarios e
informales, genera una percepcion de inseguridad laboral que aumenta las exposiciones a factores
psicosociales de riesgo en el trabajo (Vives, Amable, Ferrer, Moncada et al., 2013; Zelaschi, 2013). La
clase asalariada en su conjunto enfrenta el desafio de aduefiarse de la salud colectiva a partir de
cuestionar las nuevas formas de control sobre la fuerza de trabajo que generan cargas laborales
inéditas. Pocos antecedentes histéricos se pueden encontrar donde la salud y el bienestar mental
ocupen, tan claramente, el centro del conflicto politico entre capital y trabajo.

En este articulo se explicard el marco tedrico que fundamenta la evaluacion de riesgos
psicosociales del COPSOQ-ARG pero en relacion a las categorias centrales de la organizacién del
trabajo en el contexto del proceso de trabajo y el proceso de produccion capitalista. EI objetivo del
articulo es presentar un esquema que integre por una parte, el origen conceptual de los riesgos
psicosociales del trabajo y por la otra, los fundamentos epidemioldgicos de una herramienta de gestion
preventiva que permita una mejor salud de los/as trabajadores/as.

La prevencion de factores psicosociales de riesgo para la salud de los y las trabajadores, también
se presenta como una necesidad de la propia gestion de recursos humanos. Las dimensiones
psicosociales del trabajo son atributos que deben gestionarse integralmente porque los riesgos para la
salud que se derivan de ellos estan presentes en el hacer cotidiano de las empresas o centros laborales.
Se trata de prevenir enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo pero también de mejorar
desempefios organizacionales como incrementar la presencialidad, fortalecer los compromisos y
mejorar la productividad. Por ejemplo, el desempefio de los y las trabajadores se evallia cada vez mas
por respuestas emocionales o actitudinales, que generan una gran incertidumbre sobre el futuro de las
trayectorias laborales individuales. Paradojalmente, la rentabilidad de la produccion se vuelve mas
sensible a las tareas realizadas y las formas de hacerlo, porque la productividad del proceso de trabajo
se evalla mas en el desempefio de los y las trabajadores que en la calidad del producto final.

El mundo del trabajo presenta un escenario con grandes desafios para la salud laboral porque los
criterios tradicionales para gestionar los riesgos acaban siendo insuficientes e inadecuados. Las
exposiciones intramuros a los centros laborales se desvanecen tanto como la propia existencia de
muchos de esos centros de trabajo. El surgimiento de lo que podemos denominar en términos
generales como economia digital es un ejemplo de algunas nuevas caracteristicas en las formas de
trabajar (teletrabajo, automatizacién, plataformas, etc.), donde las exigencias laborales invaden la vida
privada haciendo desaparecer cualquier frontera fisica y horaria en las exposiciones laborales. Sin
dudas el componente tecnolédgico surge en la actualidad como una de sus principales caracteristicas,
pero la incorporacién de nueva tecnologia siempre requiere modificaciones en las relaciones sociales
de produccion. Estas modificaciones resultan ser un desafio para las metodologias de gestion de
riesgos psicosociales laborales cuyos paradigmas de salud mental provienen de otros contextos. El
propio COPSOQ que aqui estamos presentando, se encuentra en un proceso de adaptacion que
requerird todavia mucha investigacion (Toivanen, Berthelsen, Muhonen, 2023).

Trabajo y Sociedad, Num. 45, 2025 3



El cambio climatico es otro ejemplo de los desafios que deberé enfrentarse en la prevencion de
riesgos laborales, con exposiciones ubicuas que afectaran no soélo la salud fisica sino mental de los y
las trabajadores (Amable, Abrutzky, Gonzalez Francese, et al., 2024). Lamentablemente, estamos
transitando el cambio climatico sin demasiada informacion respecto a sus impactos laborales debido a
la escasa investigacion en el area.

Sin embargo, estos cambios en el empleo y el trabajo no afectan a todos los y las trabajadores por
igual. Seguramente habra un incremento en las desigualdades sociales en salud (Wilkinson, 2000).
Mas que nunca la epidemiologia social deberéa generar los estudios que puedan definir nuevos perfiles
epidemioldgicos segin los ejes de desigualdad tradicionales: clase social, género, edad, etnia,
nacionalidad o territorio. Se trata de identificar las determinaciones sociales del proceso salud-
enfermedad a partir de las nuevas formas de trabajo (Rahkonen, Laaksonen, Martikainen, Roos et al.,
2006). Para ello se requieren datos y metodologias adecuadas.

La disponibilidad de metodologias epidemioldgicas que generen evidencias para valorar la
exposicion a factores psicosociales de riesgo, es fundamental para la prevencion en salud publica. No
se puede prevenir lo que no se conoce, por lo tanto, las metodologias para la identificacion de riesgos
psicosociales son basicas para constituir su presencia. Si bien la prevencion de los riesgos laborales
nunca es una respuesta meramente técnica, en el caso de los factores psicosociales lo es menos auln
(Amable, 2013). Por ejemplo, es posible que se pueda instalar sin conflictividad una barrera para
evitar caidas al vacio, o incluso la implementacion del uso de protectores auditivos, pero la prevencion
de psicosociales requiere, indefectiblemente, iniciar un proceso de negociacion entre las partes
intervinientes: patronal, laboral y técnicos. La prevencion de los riesgos psicosociales implica alterar
la organizacion del trabajo cuyo componente politico es mayor al de otros grupos de riesgos; la gestion
preventiva, pues, es la gestién del conflicto de intereses que siempre implica redefinir las maneras de
administrar o controlar la fuerza de trabajo.

Para que ese proceso técnico-politico pueda sobrellevarse es necesario tener metodologias de
identificacion de riesgos psicosociales. En primer lugar, porque se trata de riesgos intersubjetivos que
no se captan de manera directa por los sentidos; se constituyen como construcciones relacionales
complejas mediadas siempre por alguna metodologia siempre enmarcada en cuerpos teoricos
diferentes. En segundo lugar, como consecuencia de lo mencionado antes, la negociacién de la gestidn
requiere de alguna base empirica que fundamente las posibles interpretaciones de los diversos actores
sociales y sobre la cual puedan disefiar objetivos y medidas de prevencién.

Existen diversas propuestas metodoldgicas destinadas a identificar la presencia de los factores
psicosociales de riesgo para la salud en los lugares de trabajo. En general, esas metodologias miden
constructos conceptuales de dimensiones laborales diferentes con implicancias para la prevencién de
distintos alcances. Entre los modelos méas utilizados, por ejemplo, encontramos enfoques parciales
como la carga mental derivada del procesamiento de informacion (Meijman, 1997); el hastio o
aburrimiento en el trabajo (Schott, Fischer, 2023); el estrés laboral (Levi, 1988); el burnout (Maslach,
Jackson, Leiter, 1997); o en Argentina el estrés por inestabilidad laboral (Leibovich de Figueroa,
Shufer, 2006). Otros modelos tienen propuestas generales para abordar los factores de riesgo laboral y
la salud mental como las innumerables propuestas de clima o ambiente laboral (Moos, 1987); los
numerosos estudios y enfoques sobre satisfaccion laboral (Bravo, Peird, Rodriguez, 2002); la calidad
de vida laboral (Nadler, Lawler, 1983); la psicodindmica (Dejours, 2009); el modelo de Riesgo
Psicosociales del Trabajo (Neffa, 2019); o en Argentina la propuesta de situacion de conflicto
(Bermann 1993).

El Copenhague Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) es una herramienta de gestion de uso
internacional para la valoracién de factores psicosociales de riesgo (Kristensen, Hannerz, Hogh, Borg,
2005), que esta disponible en Argentina (COPSOQ-ARG) luego de su validacion (Zelaschi, Cornelio,
Reif, Amable, 2021). Dicha validacién se realiz6 sobre la version espafiola del ISTAS-21, en un
trabajo conjunto entre el GESAL-UNDAYV vy la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. El proceso
consistio en una primera etapa de adaptacion y luego la validacion psicométrica del instrumento en
poblacién trabajadora argentina. Esta metodologia de enfoque general, permite medir las prevalencias
de exposicion a factores psicosociales de riesgos laborales en los lugares de trabajo y ayuda a valorar
las exposiciones organizando la prevencion. Se trata de una identificacion de los riesgos en su origen,
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es decir, en la organizacion del trabajo. En este sentido, la herramienta permite orientar las medidas
preventivas hacia el origen de los riesgos para evitar la exposicion de las personas, es decir, priorizar
la prevencion primaria de riesgos. La busqueda de soluciones y respuestas preventivas para la
eliminacion del factor de riesgo o la disminucion de las prevalencias de exposicion requiere
comprender conceptualmente qué es la organizacion del trabajo y la manera en que inciden en los
factores de riesgos psicosociales.

2. El proceso de producciony la salud de los y las trabajadores.

La manera en que los seres humanos resuelven sus necesidades es a través del trabajo. La
produccidn de bienes necesarios para sostener la vida es una caracteristica que altera dialécticamente
los entornos naturales y la propia naturaleza humana. En este sentido el trabajo humano es la actividad
que ha permitido que la humanidad evolucione y se desarrolle. A su vez la transformacion histérica de
las sociedades esta signada por las diferentes formas de trabajar (Marx, 1956a; Engels, 2017).

Las formaciones sociales generan los medios materiales para la vida en sociedad a través del
proceso de produccion (ver Figura 1). El proceso de produccion posee un componente histérico que es
el proceso de trabajo a través del cual se concreta el trabajo humano (Bravermann, 2005). Este, a su
vez, se compone por elementos basicos: el objeto de trabajo, los medios de produccién y la propia
actividad humana o trabajo (Marx, 1956b). De cada uno de esos elementos basicos se derivan los
factores de riesgos a los que se exponen los y las trabajadoras, son el origen de esos riesgos. De tal
manera, podemos identificar en los objetos de trabajo, al grupo de riesgos fisicos, biol6gicos y
quimicos; en los medios de produccién, a los riesgos de seguridad; y en la actividad, los riesgos
ergondmicos (Laurell, 1978).

En la evolucion histérica del proceso de produccion, el proceso de valorizacion surge como la
necesidad del capital para asegurar su reproduccion y acumulacion (Marx, 1956b). La valorizacién
impone la necesidad de hacer rentable la produccién de bienes, definiendo la acumulacion como el
propdsito principal de la produccion de mercancias. Las estrategias de obtencion de plusvalia oscilan y
combinan la tecnologia con el uso de la fuerza de trabajo, en proporciones variables segun
determinantes sociales y econdmicos que establecen las condiciones generales de competitividad de la
produccion social. En ocasiones, como en el sector agrario, el trabajo se realiza durante jornadas de
trabajo extensas, salarios bajos y pago a destajo; mientras que en otros sectores o actividades
econdmicas, la intensidad del trabajo deriva de los ritmos de produccién impuestos por maquinarias o
procesos de produccidén. La manera en que se define y coordina la interrelacion entre medios o
maquinas y el trabajo en si, es producto de la concepcién y planificacion de la produccién. Los y las
trabajadores ejecutan sus tareas de acuerdo a las prescripciones derivadas de la organizacién del
trabajo en las situaciones tecnoldgicamente delimitadas. Es decir, la organizacion del trabajo consiste
en disponer los elementos basicos del proceso de trabajo de tal manera que aseguren la rentabilidad de
la produccién.

Las relaciones sociales de produccion engloban el conjunto de interacciones e interrelaciones
sociales e interpersonales que son necesarias, y a la vez consecuencia, del proceso de produccion
(Marx, 1972). Es el trabajo vivo el que permite el inicio, continuidad y finalizacién de cualquier
proceso productivo. Sin embargo, como toda interrelacidn social se encuentra enmarcada en normas y
procedimientos que poseen el sentido de hacer confluir en un mismo proposito la diversidad de
intereses, percepciones y motivaciones que poseen los diversos y variados individuos que participan
de los diferentes procesos de trabajo. Las relaciones sociales de produccion expresan las formas de
trabajar aceptadas en términos econémicos, historicos y politicos. Estas formas no estan reguladas
exclusivamente por criterios econdmicos sino por marcos nacionales institucionales y valores
culturales. Asimismo, en sistemas econdmicos cada vez mas interrelacionados a nivel mundial, es
necesario tener en cuenta que estas dindmicas sociales también estan condicionadas por una
perspectiva global. Esto puede tener distintas consecuencias, por ejemplo, el impulso de marcos
regulatorios interconectados o empresas transnacionales que homogenizan condiciones de trabajo
entre paises, 0 un escenario global de competitividad de la fuerza de trabajo.
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Se pueden distinguir dos categorias de las relaciones sociales de produccion. En primer lugar, las
relaciones sociales contractuales que establecen el estatus legal de la condicion de empleo que pueden
ocupar las personas. Las relaciones sociales que derivan de esta dimensidon son consecuencia del
conjunto de deberes y derechos que establecen los marcos regulatorios positivos en torno a los limites
en el uso de la fuerza de trabajo por parte del empleador/a. En este sentido, podemos decir que esta
dimension delimita la organizacién del trabajo en la disposicion de los tres componentes basicos del
proceso de trabajo en, al menos dos aspectos: la configuracion del tiempo o jornada laboral y el
desempefio o desarrollo de las tareas que realizan los y las trabajadores en si. La jornada laboral es uno
de los aspectos mas relevantes en términos de exposicion laboral, ya que se relaciona con multiples
impactos a la salud (accidentes, salud mental, patologias cardiolégicas, presion arterial, entre otras)
(Clerc, 1987). La legislacion laboral define la extension de la jornada diaria, los descansos diarios,
semanales y anuales, asi como los dias y horarios considerados laborales. Por lo tanto, la exposicion
laboral a este factor psicosocial de riesgo encuentra en las relaciones sociales contractuales su
principal determinacion. Otro ejemplo son los riesgos psicosociales laborales como el acoso y la
violencia laboral que, mas alld de la vulneracion de sus derechos laborales, afectan directamente la
dignidad y los derechos fundamentales de las personas.

En segundo lugar, se encuentran las relaciones sociales de dominio que refieren a las maneras y
estilos de gestion de la fuerza del trabajo cuyo proposito fundamental es lograr que las personas
realicen las tareas que han sido definidas y prescriptas para su ejecucion (Finkel, 1996). La mayor
cantidad de dimensiones laborales psicosociales de riesgo para la salud provienen de esta categoria de
relaciones sociales porque a través de las mismas se definen las exigencias sobre los sujetos tanto
cualitativas como cuantitativas (Llorens, Al6s, Cano, Font et al., 2010). Este grupo de relaciones
expresan en el plano intersubjetivo y cotidiano, las necesidades macroeconémicas de productividad
y/o acumulacién definidas desde los niveles de gerenciamiento o supervision. Pero hay un aspecto
vinculado a los riesgos psicosociales que es importante subrayar: las maneras y estilos de gestion se
definen en los limites del marco regulatorio pero se desarrollan por fuera del mismo. Las practicas
concretas de la gestion dependeran de aspectos intangibles como la propia cultura organizacional, los
tipos de liderazgos promovidos o reconocidos, asi como las caracteristicas personales de quienes
ocupen cargos de direccidn y supervision.

En este punto se podrian distinguir perspectivas diferentes y complementarias en las maneras de
implementar el mando sobre la fuerza de trabajo. Por un lado, la necesidad de organizar y planificar
las funciones gerenciales en las empresas con su caracterizacion del tipo de liderazgos, que luego fue
complementada con una vision mas amplia proveniente de la Escuela de las Relaciones Humanas que
culminaré planteando el aumento de la productividad como una consecuencia de la mayor satisfaccion
en el trabajo, promoviendo la participacion informal y sobre todo promoviendo factores
motivacionales en el trabajo (Kohler, Martin, 2005; Bowles, Gintis, 2005; Knights, Willmott, 2007).
Por otro lado, se incluyen las formas de control sobre el proceso de trabajo que también varian en
términos histéricos (Edwards, 2005; Braverman, 2005). El control simple o directo implica
procedimientos y actitudes coercitivas directas, hoy dia mas propias de mercados de trabajo
informales, aunque podemos encontrarlas en el origen del acoso o violencia laboral. Un segundo rasgo
es el control técnico donde los propios procesos y maquinaria de produccion incorporan los ritmos y
flujos de produccion, impidiendo los margenes de autonomia y discrecionales de los y las trabajadores.
Por dltimo, existen formas de control burocratico donde la organizacion o empresa se ordena en
funcién una division de ocupaciones y jerarquias con distribucion de responsabilidades y tareas de
cualificacion diferenciadas que trasladan la separacion entre la concepcién y la ejecucién hacia la
organizacién como un todo.

Las condiciones econémicas y de competitividad global y local delimitan las caracteristicas de la
organizacion y division del trabajo que asume formas historicas especificas, las que se traducen en
exigencias laborales hacia los/las trabajadores. Sin embargo, esos procesos historicos se configuran en
escenarios dindmicos de permanente conflicto entre capital y trabajo donde las restricciones que
imponen las exigencias son resistidas por formas organizativas colectivas. El proceso de trabajo
especifico no solo es un resultado histdérico sino también politico. Las estrategias de resistencia
colectiva se han canalizado, hasta el momento, en las regulaciones que las sociedades democraticas

Trabajo y Sociedad, Num. 45, 2025 6



han podido imponer a las légicas cuantitativas expansivas de la mercantilizacion. La proteccion de la
salud en el trabajo es un valor cualitativamente externo a la racionalidad medios-fines de la
produccidn capitalista. En un movimiento histérico pendular las democracias afiaden a la produccion
econémica, las regulaciones de proteccion social necesarias para proteger la salud y el ambiente
(Amable, Gonzalez Francese, Schneider, 2021). La salud laboral como campo de intervencion y
prevencion en los lugares de trabajo es una consecuencia de esa proteccion social. EI desempefio de
los prevencionistas, a través de sus saberes interdisciplinarios, se erige a partir de los principios
orientativos de la proteccion social.

Las dimensiones psicosociales del trabajo tienen su origen en las maneras de gestionar las
relaciones sociales de produccién. Por eso, la organizacion del trabajo es fundamental para la
prevencion de factores psicosociales de riesgo. Estan directamente relacionadas con la manera en que
se organizan las relaciones sociales de produccion. Dentro de este marco, la organizacion del trabajo
influye en la generacién o prevencion de factores psicosociales de riesgo.

La proteccion social de la Figura 1 hace referencia a los sistemas y medidas implementadas para
garantizar condiciones laborales dignas, estabilidad y acceso a derechos fundamentales como la
seguridad social, la atencion de salud y el acceso a jubilaciones y pensiones. Un sistema de proteccion
social s6lido puede mitigar el impacto negativo de los riesgos psicosociales en el trabajo, reduciendo
el estrés laboral, la precarizacion y la incertidumbre econémica.

Las estrategias de resistencia son los mecanismos individuales o colectivos que los y las
trabajadores/as desarrollan para enfrentar condiciones laborales adversas. Pueden incluir la
organizacion sindical, la negociacion colectiva, la organizacién en redes de apoyo, entre otras. Estas
estrategias pueden contribuir a disminuir la carga psicosocial al brindar herramientas para negociar
mejores condiciones laborales e incluso generar espacios de contencion.

Por altimo, las cargas laborales de la Figura 1 refieren a la cantidad y la intensidad del trabajo que
una persona debe realizar, asi como a las exigencias cognitivas, emocionales y fisicas que esto
conlleva. Una carga laboral excesiva puede generar agotamiento, estrés crénico y otros problemas de
salud mental y fisico. La distribucion equitativa de las tareas, el control sobre el propio trabajo y la
posibilidad de pausas y descansos adecuados son factores clave en la gestion de estas cargas para
evitar riesgos psicosociales.

En conjunto, estos tres elementos interactlan con la organizacién del trabajo y pueden ser clave,
tanto en la generacion como en la prevencion de factores psicosociales de riesgo.

Figura 1. Esquema del proceso de produccion y su relacion con la salud de los/as trabajadores.
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3. Organizacion de trabajo y exigencias laborales.

Desde el surgimiento de la Revolucién Industrial, los cambios en el modo de produccion han
dejado su impronta en las distintas épocas historicas. Estos cambios incluyen la manufactura, el
taylorismo, el fordismo, la produccion flexible y el trabajo inmaterial. Sin embargo, esta evolucion no
es lineal ni progresiva, especialmente en los paises de capitalismo periférico, donde los distintos
modelos productivos persisten y conviven de manera articulada y subordinada en diversas ramas de la
industria. Las transformaciones del modo de producir responden a procesos politicos, econémicos y
técnicos que afectan tanto la configuracion de los medios de produccion como las relaciones sociales
de produccidn, es decir, las condiciones de empleabilidad, el control sobre la fuerza de trabajo y los
parametros culturales, econémicos y politicos que las regulan.

Una tendencia general en esta evolucion ha sido la especializacion y division del trabajo. La
primera gque es necesario tener en cuenta es la separacién de la planificacion y la ejecucion del trabajo
(Braverman, 2005). Alli surgen las primeras caracteristicas de la exposicion a factores psicosociales
del trabajo. Con la division técnica del trabajo las diferentes tareas que componen una actividad
productiva se subdividen y distribuyen entre distintos trabajadores o grupos de trabajadores, cada uno
especializado en una parte especifica de la labor. Este concepto refiere a la manera en que se organiza
la produccion para aumentar la eficiencia. En lugar de que una sola persona realice todas las etapas de
la produccién de un bien o servicio, se dividen las tareas en pasos mas simples, que pueden ser
gjecutados de manera repetitiva y rapida por diferentes individuos. De esta forma, se logra una mayor
productividad y especializacion.

La organizacidn cientifica del trabajo fue impulsada por Taylor, basandose en la idea de que la
productividad puede incrementarse a traves de la racionalizacion de las tareas y la optimizacion de los
tiempos y recursos. BuscO mejorar la eficiencia mediante el andlisis sistematico de las tareas y los
procesos laborales. Los trabajadores eran seleccionados segin sus caracteristicas antropométricas de
acuerdo a los requerimientos del puesto. La remuneracién, en funcion del rendimiento y el carécter
repetitivo de la tarea, generaba fatiga en los trabajadores. El trabajo de las mujeres, nifias y nifios
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constituyé una parte importante en la fuerza de trabajo de varias ramas de actividad y, en particular, la
industria textil, de la confeccidn y fabricacién de alimentos.

Luego con el Fordismo se incorporaron las divisiones técnica y social a la mecanizacion de las
operaciones y tareas a lo largo de la cinta de montaje. En la linea de ensamblaje cada trabajador y
trabajadora realiza una tarea especifica. Este enfoque permiti6 producir en masa y reducir los costos de
produccidén. Sin embargo, también tuvo consecuencias sociales, ya que conlleva a la alienacion del
trabajador, dado que su contribucion se reduce a una sola parte de un proceso complejo.

Asi surge la especializacion y la division técnica del trabajo, donde los y las trabajadoras realizan
tareas repetitivas y mecéanicas, con la concrecion de largas jornadas laborales, que producen fatiga
fisica y mental. La monotonia de las tareas y la falta de control sobre el proceso de trabajo debido a la
alienacién generaba estrés, frustracion y sentimientos de desconexion con el trabajo. Al mismo
tiempo, los trabajadores eran facilmente reemplazables.

El modo de produccion flexible que devino de la produccion fordista, como respuesta a las
limitaciones del propio modelo de produccion de masa se caracteriz6 por la adaptacion a las demandas
del mercado, la diversificacion de productos y al mismo tiempo la personalizacién para atender nichos
especificos de mercado. Esto permiti6 que empresas puedan subcontratar diversas etapas de la
produccidn a otras empresas, incluso situadas en otras partes del mundo. Por lo que la contratacién de
trabajadores a tiempo determinado, a tiempo parcial y de menor estabilidad se convirtié en una
practica habitual para este modo de produccidn flexible junto con la rotacion en las jornadas laborales
no fijas o turnos rotativos.

La produccion flexible descentralizé y diversifico el trabajo, aumentando la precarizacion y la
inestabilidad laboral. La subcontratacion y la externalizaciéon de tareas permitieron a las empresas
reducir costos, pero también generaron una mayor fragmentacion del trabajo y menor proteccion
laboral. En la actualidad, el trabajo inmaterial y la digitalizacion imponen nuevas exigencias
cognitivas, con efectos como el estrés, el burnout y la dificultad para desconectar del trabajo, mientras
que el control sobre la fuerza de trabajo se intensifica a través de tecnologias de monitoreo. La
automatizacion y la inteligencia artificial han reconfigurado los procesos productivos, reduciendo la
necesidad de mano de obra en ciertos sectores. Cada modelo ha desarrollado una combinacion técnica-
social que ha impactado en las condiciones de trabajo y en la salud psicosocial de los y las
trabajadores/as, generando nuevas formas de explotacion y control, a la vez que autonomia y
flexibilidad en ciertos sectores. Al mismo tiempo, la creciente interdependencia entre las innovaciones
tecnoldgicas y las relaciones laborales plantea desafios en términos de derechos laborales, equidad y
bienestar en el ambito del trabajo.

En este contexto, las formas de gestion de los recursos humanos acompafian los cambios del
proceso de produccién. Las exigencias laborales son la consecuencia de los estilos de gestion de
personal. Las exigencias son requerimientos que impone la organizacion del proceso de trabajo a los
trabajadores, de acuerdo a las necesidades definidas por las estrategias de valoracion y productividad.
La salud de los/as trabajadores estd condicionada a la manera como se combinan las exigencias
laborales y los procesos técnicos de produccion como por ejemplo, la adecuada combinacion del
trabajo intelectual y manual, el desarrollo de capacidades y aprendizajes, los margenes de autonomia y
creatividad en el desempefio. Estos elementos pueden estar presentes o ausentes en distintos grados o
niveles en los procesos de trabajo, y su impacto en la salud dependera de las proporciones y equilibrios
de estos componentes.

Las exigencias laborales se pueden identificar segun los prop6sitos que persiguen. Por ejemplo, en
funcion del tiempo de trabajo, encontramos la duracién de la jornada diaria, duracion de la jornada
semanal, las horas extras, doble turno, tipo y rotacién de turnos, trabajo nocturno y descansos. Otro
grupo seria en funcion de la intensidad: grado de atencidn, tiempos y movimientos (ritmos y rapidez),
repetitividad de tarea, prima por produccion, pago a destajo o pago por horas. También se pueden
identificar exigencias derivadas del tipo de supervision o control sobre los/as trabajadores, por ejemplo
la supervision estricta, supervision con maltrato, el control de calidad, el control simple, técnico o
burocrético. Por altimo el grupo en funcién de la actividad cuyos ejemplos pueden ser la dificultad de
comunicacion / aislamiento, dificultad de desplazamiento, el tipo de esfuerzo fisico, las posiciones
incémodas y/o forzadas o la monotonia.
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4. La exposicion laboral a factores psicosociales de riesgo y su gestién preventiva.

Los factores de riesgo psicosocial generan respuestas de tipo fisioldgico, emocional, cognitivo y/o
conductual por parte de los trabajadores conocidas como estrés, en su intento de adaptarse a las
exigencias laborales y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracion (Moncada, Llorens, 2007). Los factores psicosociales son
descriptivos, refieren a la estructura organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como
la cultura organizacional, el clima laboral, el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, por
lo que pueden ser factores positivos o negativos para la salud. Estos factores resultan ser de riesgo
cuando son elementos con probabilidad conocida de afectar negativamente la salud y el bienestar del
trabajador, suelen actuar como factores desencadenantes de la tensién y el estrés laboral, por lo que
poseen un caracter predictivos a tener efectos lesivos sobre la salud de las y los trabajadores (Moreno
Jimenez, 2011). Los factores psicosociales de riesgos no sélo afectan a la salud mental, sino que
también a la salud integral de las personas.

El COPSOQ es un instrumento de medicion de factores psicosociales de riesgo, ampliamente
validado a nivel internacional, originalmente desarrollado en el National Institute of Occupational
Health de Dinamarca, que luego ha sido utilizado en distintos paises donde se realizaron las
adaptaciones al medio local correspondientes (Kristensen, 2010). En consecuencia, la version original
danesa fue sufriendo variaciones de diversas caracteristicas tanto en su estructura conceptual como en
las definiciones operativas. Por ejemplo, en su version al castellano, desarrollada por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de Comisiones Obreras (CCOQO) en Espafia, se
incorpor6 una nueva dimension vinculada a la problematica de género (COPSOQ ISTAS-21), y que ha
sido el modelo utilizado para la adaptacién del cuestionario al contexto socio-cultural argentino
(COPSOQ-ARG).

A partir del trabajo realizado de manera conjunta en el afio 2013 entre el ISTAS y el Grupo de
Estudios en Salud Ambiental y Laboral de la Universidad Nacional de Avellaneda (GESAL-
UNDAV), se identificaron los antecedentes conceptuales con el objeto de presentar de manera
exhaustiva la sélida validez conceptual del cuestionario. EI COPSOQ fue desarrollado como
instrumento teniendo en cuenta las evidencias acumuladas de aquellas caracteristicas del trabajo que
afectan la salud, tomando parcialmente modelos conceptualmente préximos y complementarios. El
enfoque ajuste persona-trabajo es el marco conceptual predominante, seleccionando de sus diversas y
heterogéneas propuestas algunas dimensiones o variables especificas; ademas, incorpora perspectivas
generales del estrés laboral tomando algunos modelos especificos para la formulacion de los items. A
continuacion se describen brevemente los modelos conceptuales que fundamentan este cuestionario.

- El enfoque ajuste persona-trabajo. Se trata de una perspectiva muy amplia con intervenciones
desde multiples areas de conocimiento. Posee, por un lado, una influencia de perspectivas
interaccionistas para explicar la conducta y, por otra parte, un interés en el ajuste como
concepto relevante en el bienestar personal. Este modelo se sitia en el plano de las
interacciones de la persona-ambiente, distinguiéndose de perspectivas individuales de la
personalidad o la conducta (Edwards, Caplan, Harrison, 1998). Como parte de este enfoque
general resultan relevantes dos modelos particulares (Hontangas, Peir6, 1996). Uno es el de
socializaciéon organizacional multiple, que focaliza en el proceso de adaptacién de los
individuos al entorno de trabajo adquiriendo habilidades, conociendo normas y valores y
aprendiendo las conductas apropiadas del rol. El otro modelo es, justamente, el de desarrollo
del rol laboral, en el cual se plantean las interacciones dindmicas y reciprocas entre
caracteristicas laborales personales (significado del trabajo, habilidades), el ambiente de
trabajo (calidad de gestion, relaciones supervisores, précticas de socializacion, etc.) y las
conductas o desempefios (implicacion esfuerzo, iniciativa personal, desajustes-motivacion,
etc.). EIl COPSOQ-ARG considera estos aspectos conceptuales como préacticas de gestion
laboral donde se incluyen las dimensiones de calidad de liderazgo, calidad de rol, conflicto
de rol, previsibilidad y sentimiento de grupo.
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- El modelo de job strain. Este modelo de control de las demandas laborales es el mas
influyente en psicologia laboral. En su planteo original (desarrollado durante los afios 1980),
define dos dimensiones independientes de los riesgos de estrés: demandas psicoldgicas y
capacidad de decision o control de trabajo, el cual resulta de una combinacion de cierta
libertad para la tarea y discrecionalidad para aplicar sus habilidades. Posteriormente, se afiade
una tercera dimension, el soporte o apoyo social, completando el modelo conocido como
“Demanda-Control-Soporte”. El modelo predice que los problemas de salud relacionados con
el estrés aumentan con altas demandas laborales y una disminucion del control laboral y el
apoyo social, generando un trabajo de alta tensién {Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom,
Theorell, 1981; Johnson, Hall, 1988; Karasek, 1998). EI COPSOQ considera estos aspectos
conceptuales en su totalidad donde se incluyen las dimensiones de exigencias cuantitativas,
influencia sobre el trabajo y apoyo social.

- El modelo de equilibrio esfuerzo-recompensa. El punto de partida de este modelo es que el
trabajo es parte de un proceso de intercambio socialmente organizado, por lo que el esfuerzo
puede 0 no ser compensado con recompensas ocupacionales. Los esfuerzos surgen de las
demandas del trabajo y de las motivaciones de las personas. Las recompensas son el dinero, la
estima o apoyo social y las oportunidades profesionales donde se incluye la seguridad. El
modelo predice que la falta de reciprocidad entre los costos (altos) y las compensaciones
(bajas) genera angustia y tension (Siegrist, 1996; Moncada, Llorens, 2007). EI COPSOQ
considera estos aspectos conceptuales en las dimensiones de exigencias cognitivas,
emocionales y reconocimiento.

- El modelo vitaminico. Es un modelo complejo que propone nueve principales grupos de
caracteristicas del puesto de trabajo que pueden afectar tres dimensiones de la salud: la
satisfaccion, la ansiedad y la depresidn. Esas caracteristicas son: oportunidad de control (1),
oportunidad para el uso de habilidades (2), demanda laboral (3), variedad de tareas (4),
seguridad laboral y reconocimiento (5), oportunidad de relaciones interpersonales o apoyo
social (6), disponibilidad de dinero (7), seguridad en las condiciones de trabajo (8) y posicién
social u ocupacional valorada (9). Estas caracteristicas tendrian comportamientos
diferenciales para la salud (al igual que algunas vitaminas para el cuerpo): mientras que las
primeras (1 a 6) afectan negativamente la salud por exceso, es decir, ciertas dosis son
necesarias pero a medida que se intensifican aumenta el riesgo; las otras (7 a 9) mejoran el
bienestar mental cuanto mayor es la caracteristicas de manera lineal (Warr, 1990). El
COPSOQ considera estos aspectos conceptuales en las dimensiones de inseguridad en el
empleo e inseguridad en el trabajo.

- El modelo de caracteristicas laborales. En la década de 1960 surgieron problemas de
motivacion en entornos laborales industriales y de servicios, debido a un desequilibrio entre,
por un lado, los niveles educativos de los empleados y sus necesidades de desarrollo personal
y, por otro, las formas tradicionales de organizacién y control taylor-fordistas. En este
contexto surge este modelo que relaciona caracteristicas del contenido del trabajo con la
motivacion y la satisfaccion de los trabajadores. Se basa en cinco dimensiones centrales: la
variedad de habilidades, la integracién de tareas, la importancia de las tareas, la autonomia y
la retroalimentacion (Kompier, 2003). EI COPSOQ considera estos aspectos conceptuales en
las dimensiones de influencia y exigencias por ocultar emociones.

- El modelo sociotécnico del trabajo. Este modelo surge en los afios 1970 vinculado al
Tavistock Institute of Human Relations de Londres como una respuesta a las criticas hacia la
organizacion taylorsita del trabajo. Por lo tanto, bajo la premisa de la minima division del
trabajo, se dirige a integrar la produccién en sus componentes técnicos y sociales, observando
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la organizacion en su totalidad. Este modelo fue incorporando las condiciones de produccion
requeridas desde paradigmas flexibles como el control de pedidos, grupos auténomos,
innovacion y calidad del producto. El factor de riesgo para la salud se encuentra en un escaso
control del trabajo y las bajas oportunidades de aprendizaje. Es un modelo que se apoya en el
modelo de Jon Strain (Kompier, 2003). EI COPSOQ considera estos aspectos conceptuales en
la dimension posibilidad de desarrollo.

- Teoria de la accidn. Surgido en Alemania, se trata de un modelo cuya centralidad esté en la
integridad de la accion y sus regulaciones. Se plantea que lo esencial del trabajo es el objetivo
altimo del comportamiento, es decir, trabajar conociendo el prop6sito o sentido de las tareas
que se ejecutan. En consecuencia, el proceso del disefio del trabajo implica prever las
acciones, explicitando las metas, brindando informacidn, generando planes con seguimiento y
retroalimentacion. Un trabajador que se automatiza en sus conductas, u otro que debe pasar su
jornada buscando soluciones a problemas complejos, son efectos de una mala organizacion
(Kompier, 2003). EI COPSOQ considera estos aspectos conceptuales en la dimension sentido
del trabajo.

- El modelo de justicia organizacional. Los antecedentes de este modelo son mas escasos
debido a una utilizaciébn mas reciente de la epidemiologia laboral. Motivada por las
adaptaciones que las organizaciones o empresas han comenzado a implementar en las Gltimas
décadas y la consolidacion de la incertidumbre como parte de esa flexibilidad, surge la
hipdtesis que la justicia en esos procedimientos se torna fundamental para los empleados. La
justicia organizacional incluye un componente procesal (la medida como los procedimientos
de toma de decisiones incluyen informacion hacia las partes afectadas, su aplican
consistentemente, se suprimen arbitrariedades, son conocidos y €ticos) y un componente
relacional (referido al trato educado, considerado y justo hacia las personas). Los estudios
epidemiologicos muestran que la salud de las personas se ve afectada no sélo por las
recompensas como tales sino también por los procedimientos utilizados para determinar cémo
se distribuyen las mismas (Shapiro, Brett, 1993; Elovainio, Kiviméki, Vahtera, 2002). El
COPSOQ considera estos aspectos conceptuales en las dimensiones justicia y confianza.

- El modelo interfaz trabajo/no-trabajo. Las mujeres trabajadoras se sienten en conflicto con
los roles laborales y familiares. Dado que las mujeres poseen mayor presién social que los
hombres para cumplir con los roles familiares, las trabajadoras experimentan mayores
tensiones por ambas demandas. Se han identificado diferentes formas de presiones sobre el
conflicto de rol o la doble presencia: el tiempo dedicado a una funcién puede dejar poco
tiempo para el otro rol, la tensiéon dentro de un rol puede extenderse hacia el otro o los
comportamientos pueden ser disfuncionales segun los roles laborales o familiares. EI modelo
postula que el conflicto que genera esta doble presencia genera tensiones y afecta la salud
(Geurts, Demerouti, 2003; Burke, 2003). EI COPSOQ considera estos aspectos conceptuales
en la dimension doble presencia.

5. El COPSOQ y sus dimensiones

En la Figura 2 elaboramos un esquema de relaciones entre los marcos conceptuales explicados en
el apartado anterior y las dimensiones del COPSOQ que explicitaremos en este apartado, presentadas
de tal manera que se pueda comprender la dinamica que existe entre ellas y, fundamentalmente, la
manera como inciden en la salud. Esta dindmica no se puede visualizar a través de un cuestionario, sin
embargo es la que otorga sentido a cada dimension y, a su vez, es la que permite orientar la gestion
preventiva.
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Las flechas grises descendentes sefialan que el resultado en salud de los trabajadores depende de
las exposiciones simultaneas a todas las dimensiones psicosociales y la manera como se relacionen
entre si. Las dimensiones de Exigencias psicologicas y las Practicas de gestion laboral son las
dimensiones que segun su intensidad (por exceso o por insuficiencia) resultan perjudiciales para la
salud. Las Compensaciones resultan perjudiciales cuando estan ausentes en el lugar de trabajo. La
dimension del Control sobre el trabajo es complementaria de las Exigencias por lo que resulta en un
equilibrio respecto a éstas y también depende de su intensidad, por eso se relacionan con una flecha de
doble sentido. El Capital social posee una dinamica psicosocial de riesgo cuando esta ausente en el
lugar de trabajo que no puede ser compensada con el Control, pero ademas, puede tener un efecto
sobre la salud similar al Apoyo social, por eso su ubicacién en el esquema. EI Apoyo social es una
dimensién que actia como modificadora de efecto, esta dinamica la representamos con una flecha
progresiva. Es decir, que ante situaciones de job strain, la existencia de apoyo social puede moderar el
impacto a la salud y ante la ausencia de Apoyo los efectos pueden verse agravados.

Figura 2. Esquema del marco conceptual y las dimensiones del COPSOQ en su relacion con la
salud de los/as trabajadores.

[ ]

Exigencias psicoldgicas:
-Exigencias cuantitativas
-Ritmo de trabajo

-Exigencias emocionales
-Exigencia por ocultar emociones ‘

Control sobre el trabajo:
-Influencia

-Posibilidad de desarrollo
-Sentido del trabajo

Compensaciones: .

. Apoyo social:
-Inseguridad del empleo .

. . . -Apoyo vertical
-Inseguridad condiciones de trabajo ,

L -Apoyo horizontal
-Reconocimiento
[\ | [/

Practicas de gesti6n laboral: Capital social:
-Calidad de liderazgo -Previsibilidad -Justicia
-Claridad de rol -Conflicto de rol -Confianza
-Sentimiento de grupo

Conflicto trabajo-familia:
-Doble presencia

Salud y bienestar en el trabajo

Fuente: elaboracion propia, en base a Moncada, 2019

5.1. Dimensiones y subdimensiones vinculadas a la organizacion del trabajo.

A continuacidn se describen las dimensiones y subdimensiones del COPSOQ relacionados con los
aspectos de la organizacion del trabajo que se identifican como riesgos y que son potenciales puntos
de gestion preventiva.
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Dimension: Exigencias en el trabajo

-Exigencias cuantitativas: son altas cuando
hay mas trabajo del que se puede realizar en el
tiempo asignado

-Ritmo de trabajo: refiere a la intensidad
del trabajo

-Exigencias emocionales: no involucrarse
en la situacion emocional que se deriva de las
relaciones interpersonales que implica realizar
el trabajo

-Exigencia por ocultar emociones:
mantener una apariencia neutral ante el
comportamiento de usuarios o clientes

Dimension: Doble presencia
-Doble presencia: exigencias sincrénicas,

simultaneas del ambito laboral y del ambito
domestico-familiar

Dimension: Organizacién y sentido del
trabajo

-Influencia: margen de autonomia diaria en
relacién a las tareas y la forma de ejecutarlas

-Posibilidad de desarrollo: aplicar
conocimientos y habilidades o adquirir nuevos

-Sentido del trabajo: la utilidad,
importancia o el valor social o de aprendizaje
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Aspectos de la organizacién del trabajo:

- falta de personal,

- la incorrecta medicién de los tiempos

- mala planificacion

- estructura salarial: la parte variable es alta

- suplir deficiencias de procesos con mas
actividades

- supervision técnica y simple

- grado de atencion
- tiempos y movimientos (ritmos y rapidez)
- prima por produccion o pago a destajo

- la exposicion a exigencias emocionales se
debe a la naturaleza de las tareas y no pueden
eliminarse

- requiere habilidades especificas y tiempo
para gestionarlas

- politica de gestion de proveedores y
clientes, con la falta de participacion de los
trabajadores y con politicas comerciales de
marketing

Aspectos de la organizacion del trabajo:

- intensidad cuantitativas de productividad

- disponibilidad horaria sin limites

- modificacion inconsulta e imprevista de
la duracion, o fragmentacién de la jornada de
trabajo

- falta de autonomia

- control simple, técnico

Aspectos de la organizacion del trabajo:

- métodos de trabajo tayloristas
- supervision estricta
- control técnico

- métodos de trabajo tayloristas
- escasa variedad de las tareas
- trabajo mon6tono

- métodos de trabajo tayloristas

- tareas fragmentadas

- desconocimiento del proceso de
produccion
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Dimension: Relaciones interpersonales y
liderazgo

-Calidad de liderazgo: gestion de equipos
humanos de los mandos inmediatos

-Claridad de rol: definicién de las tareas,
objetivos, y recursos a emplear

-Conflicto de rol: exigencias contradictorias
que suponen conflicto profesional o ético

-Sentimiento de grupo: sentimiento de
formar parte del colectivo humano

-Previsibilidad: disponer de informacién
para realizar el trabajo y de posibles los cambios

-Reconocimiento: valoracion, respeto y trato
justo por parte de la direccion en el trabajo

-Apoyo vertical: recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de los superiores

-Apoyo horizontal: recibir la ayuda necesaria
y cuando se necesita por parte de compafieros/as

Dimensioén: Inseguridad laboral

-Inseguridad del empleo:_preocupacion por el
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- control técnico

Aspectos de la organizacién del trabajo:

- ausencia de principios y procedimientos de
gestion de personal

- falta de capacitacion de los mandos

- ausencia de participacion de los trabajadores

- ausencia de politicas de gestion de personal

- falta de conocimiento de todos los
trabajadores del puesto de trabajo propio y del de
los demas

- ausencia de participacion
- falta de autonomia
- control burocratico

- politicas laborales de competitividad
- aislamiento planificado de los puestos
- dificultades de comunicacion

- supervision estricta
- politica ocultamiento y de desconfianza
- control burocrético

- falta de participacion de trabajadores

- gestion arbitraria

- ausencia de incentivos y ambitos de
reconocimiento

- control técnico

- supervision estricta

- competitividad

- control de calidad

- falta de principios y de procedimientos de
gestion

- supervision estricta

- competitividad

- control burocrético

- gestion prebendaria
- ausencia de participacion de trabajadores

Aspectos de la organizacién del trabajo:

- politicas de contratacion
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futuro en relacion a perder el empleo - reestructuraciones de plantilla o empresa
- flexibilizacion laboral
- condiciones del mercado de trabajo

-Inseguridad condiciones de trabajo: - reestructuraciones de plantilla o empresa
preocupacion por el futuro en relacién a los - flexibilizacion laboral
cambios no deseados de condiciones de trabajo - falta de participacion de trabajadores
Dimension: Confianza Aspectos de la organizacion del trabajo:
-Confianza vertical y horizontal: en una - falta de informacion
relacion de poder desigual, la confianza implica la - procedimientos arbitrarios
seguridad de que quien ostenta mas poder no - supervision estricta
sacara ventaja de la situacion de vulnerabilidad de - control simple
otras personas. - falta de participacion de trabajadores

- gestion prebendaria

Dimension: Justicia Aspectos de la organizacién del trabajo:
-Justicia: los trabajadores son tratados con - procedimientos arbitrarios
equidad en su trabajo - supervision estricta

- control simple

- ausencia de carreras profesionales

- falta de participacion de trabajadores
- gestion prebendaria

6. Conclusiones

En este articulo describimos las categorias centrales de la organizacion del trabajo en el contexto
del proceso de trabajo y el proceso de produccién capitalista. Asimismo, entendiendo que la salud de
los/as trabajadores resulta una construccion histérica por lo que entendemos que no es posible prevenir
los riesgos laborales sin una historia de la clase trabajadora que ha logrado estrategias de resistencia y
construido politicas de proteccion social. En este marco de interpretacion propuesto por la salud
colectiva, situamos los factores psicosociales de riesgos laborales en relacién a sus origenes en la
organizacion del trabajo. Se presenta un esquema integrador que contextualiza éstos riesgos en el
proceso de produccién, brindando herramientas analiticas adecuadas para la gestion preventiva que
permitan la eliminacion de dichos riesgos que afectan la salud de los/as trabajadores/as.

A partir de esas fundamentacidn tedricas generales describimos el método COPSOQ-ARG para la
identificacion y gestion de factores psicosociales de riesgo. Resaltamos la importancia que tiene este
método que, a partir de diferentes aportes tedricos, logra la construccién de una matriz analitica que
fundamenta las interrelaciones entre procesos de produccion - proceso de trabajo y las relaciones
sociales de produccién que se ponen en juego alli. En este sentido se complementa la propuesta de la
salud colectiva con dimensiones conceptuales de factores psicosociales que provienen de universos
diferentes. La complejidad de dicha matriz aparece reflejada en el instrumento de evaluacion del
COPSOQ-ARG. Se describen y se referencian los antecedentes conceptuales de dicho método, lo que
constituye un aporte original de este articulo.

Por altimo, es importante destacar que se trata de una metodologia internacional ampliamente
utilizada y validada en el campo de la epidemiologia y que se nutre de las evidencias cientificas mas
destacadas tanto en la identificacion de riesgos, como en sus dinamicas e interrelaciones con la salud
de las personas. Dicho método permite visibilizar factores de riesgos psicosociales que aparecen
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mayormente ocultos, desvinculados de los efectos que ellos producen en la salud de los/as
trabajadores/as. Por lo tanto, la epidemiologia y la prevencion de riesgos laborales interacttian en esta
herramienta de manera directa sobre la vida de los/as trabajadores, pero en un diélogo interpretativo
con el contexto productivo general de la produccion capitalista en sus formas mas diversas.

Entendemos que contar con esta herramienta validada en y para la Argentina, representa un aporte
al campo de la epidemiologia, de las ciencias sociales del trabajo y la salud laboral. Pero comprender
sus alcances e interpretacion conceptual, es una condicion necesaria para desburocratizar su utilizacion
y recuperar su proposito emancipador.
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