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Resumen

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba presta especial atencién en promover la gestion del
conocimiento organizacional como via fundamental para desarrollar sus recursos humanos, de esta
forma se realizan distintas acciones de formacion que permiten adquirir los conocimientos necesarios
para elevar el nivel profesional de sus trabajadores, y es en el resultado de sus producciones cientificas
(PC) donde se ven materializados estos saberes. Por ello es fundamental contar con herramientas que
permitan localizar, organizar y registrar toda la PC que se genera como resultado de estas acciones. En
correspondencia con lo anterior, se plantea como objetivo general de esta investigacion realizar un
diagnostico del proceso de gestion del conocimiento organizacional en la Direccion Central de Capital
Humano que permita conocer el estado actual de los distintos subprocesos que componen esta
actividad. Utilizando como métodos la observacion cientifica para conocer el comportamiento de los
estudios de posgrados; de andlisis y sintesis para el estudio de los fundamentos tedricos y
metodologicos; la estadistica descriptiva para el analisis y procesamiento de los datos obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos utilizados. Destacandose como resultado de la investigacion la
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propuesta de un instrumento metodolégico que permita gestionar la produccién cientifica e
incrementar la productividad del conocimiento.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Productividad del Conocimiento, Herramienta
metodoldgica. Cuba

Abstract

The Cuban Telecommunications Company pays special attention to promoting organizational
knowledge management as a fundamental way to develop its human resources, thus different training
actions are carried out to acquire the necessary knowledge to raise the professional level of its
workers, and it is in the result of their scientific productions (CP) where this knowledge is
materialized. Therefore, it is essential to have tools that make it possible to locate, organize and record
all the CP generated as a result of these actions. Accordingly, the general objective of this research is
to carry out a diagnosis of the process of organizational knowledge management in the Central
Directorate of Human Capital that allows to know the current status of the various sub-processes that
make up this activity. Using as methods the scientific observation to know the behavior of the
postgraduate studies; of analysis and synthesis for the study of the theoretical and methodological
foundations; the descriptive statistics for the analysis and processing of the data obtained in the
application of the instruments used. As a result of the research, the proposal of a methodological
instrument to manage scientific production and increase the productivity of knowledge stands out.

Key words: Knowledge Management, Knowledge Productivity, Methodological Tool.

Resumo

A Empresa de Telecomunicaciones de Cuba dedica especial atencdo a promocdo da gestdo do
conhecimento organizacional como uma forma fundamental de desenvolver seus recursos humanos.
Dessa forma, sdo realizadas diferentes acdes de treinamento para adquirir o conhecimento necessario
para elevar o nivel profissional de seus trabalhadores, e é no resultado de suas producdes cientificas
(PC) que esse conhecimento se materializa. Por esse motivo, é essencial contar com ferramentas que
permitam localizar, organizar e registrar todas as PC geradas como resultado dessas a¢des. De acordo
com 0 exposto, 0 objetivo geral desta pesquisa é realizar um diagndstico do processo de gestdo do
conhecimento organizacional na Diretoria Central de Capital Humano, a fim de conhecer o estado
atual dos diferentes subprocessos que compBem essa atividade. Os métodos utilizados foram a
observacdo cientifica para conhecer o comportamento dos estudos de pos-graduacgdo; a andlise e a
sintese para o estudo dos fundamentos tedricos e metodol6gicos; a estatistica descritiva para a analise
e o processamento dos dados obtidos na aplicagdo dos instrumentos utilizados. Como resultado da
pesquisa, destaca-se a proposta de um instrumento metodol6gico para gerenciar a produgéo cientifica
e aumentar a produtividade do conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Produtividade do Conhecimento, Instrumento
Metodoldgico.
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El conocimiento ha sido un tema analizado y discutido a lo largo de la historia, su desarrollo ha
ido acorde con la evolucién del pensamiento humano, como fenémeno, se estudia desde la Antigiiedad
Clasica, y es un area importante dentro de los estudios filosoficos, psicologicos y cientificos en
general. Este se adquiere a través de la capacidad que tiene el ser humano de identificar, observar y
analizar los hechos y la informacion que le rodea, a través de sus habilidades cognoscitivas lo obtiene
y lo usa para su beneficio.

Asi, en esta sociedad, el conocimiento se va a convertir en el recurso de gestion esencial de las
empresas; donde va a ser indispensable la capacidad para crearlo y generarlo, absorberlo, transmitirlo
y utilizarlo. Aparece entonces la gestion del conocimiento , la cual ha sido abordada desde
perspectivas muy diferentes (Zulueta Cuesta et al., 2015). Uno de los primeros y mas importantes
aportes, fue el de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi en su libro “La Organizacion Creadora de
Conocimiento” (1995), punto de partida para trabajos posteriores, de ellos mismos y autores
seguidores.

La Gestion del Conocimiento (GC) cumple la funcion de hacer accesible el conocimiento que se
necesita a todos los miembros de la organizacion (Gémez Baryolo et al., 2012), para mejorar la base o
el stock de conocimiento en la empresa y desarrollar su capacidad de innovacién (Medina Nogueira,
2014). Una adecuada GC contribuye a una mejor toma de decisiones y a trazar estrategias para el
desarrollo y el aprendizaje organizacional (Cuesta Santos & Valencia Rodriguez, 2010), (Hernandez
Darias, 2011) (Pérez de Armas, 2014).

La gestion del conocimiento posee un amplio bagaje teérico metodol6gico y practico. Se aborda
con amplitud desde la gestion de la informacion (Ponjuan, 2006) (Ponjuan, 2015), en la mejora
organizacional (Pupo, 2015), en la gestién de proyectos de I1+D+I (Garcia, Delgado & Infante, 2014),
en grupos de investigacion (Garcia y Gomez, 2015) y en centros de investigacion (Marulanda,
Valencia y Marin, 2019). Es una base fuerte para aprovechar el conocimiento en funcion de la
sociedad (Comision Europea, 2007). Casado (2020) enfatizé que el capital del conocimiento es cada
vez mas reconocido como el valor diferenciado de las empresas, a su vez Girard, & Girard (2015,
p.32) con traduccion del inglés al espafiol manifiestan que la GC es la creacion, transferencia e
intercambio de conocimiento organizacional para lograr una ventaja (competitiva).

En los Gltimos afios, la Gestion del Conocimiento (GC) ha despertado gran interés, y ha sido
tratado desde perspectivas muy diferentes como los sistemas de informacién, el aprendizaje
organizacional, la direccidn estratégica o la innovacion por ser un tema que permite la orientacion en
las empresas hacia los procesos de coordinacién de los recursos disponibles (generalmente fisicos)
llevados a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas previstos, dentro de politicas
establecidas (Hernandez Narifio, A., Medina Nogueira, Y. E., Diaz Luis, G., Diaz Almeda, L., &
Camero Benavides, L. B. (2021)

Asi, la GC es también definida como un proceso l6gico, organizado y sistematico para producir,
transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacion armonica de saberes, "experiencias,
valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion."(Duarte, E., Lopez, J., & Mazeneth,
A. M. (2016). Girard y Ribiére (2016) escriben que, respecto al futuro de la gestion del conocimiento,
dado que este ha sido el campo de mayor interés para académicos y profesionales desde su creacion,
converge en el hecho de que las organizaciones confian cada vez méas en el conocimiento para operar
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y competir (economia del conocimiento).

Si bien no hay un consenso Unico en las distintas definiciones de la GC , existen puntos de
coincidencia que indican que la gestion del conocimiento deviene en plataforma adecuada para
socializar los conocimientos que se generan en las organizaciones. En el contexto de esta
investigacion se define la Gestién del Conocimiento como el proceso que promueve la generacion,
socializacién y uso del conocimiento para el aprendizaje organizacional y la innovacion, aportando un
nuevo valor y elevando el nivel de competitividad en aras de alcanzar los objetivos organizacionales
con mayor eficacia y eficiencia.

Promover la Gestion del Conocimiento Organizacional, como via fundamental para desarrollar
los recursos humanos, es una de las politicas fundamentales establecidas por la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA); asi el Plan de Desarrollo del Conocimiento Organizacional
sera el soporte al Plan de Negocios de la empresa, garantizando que se alcance en todos los niveles
una Capacitacion Efectiva, definida como el proceso por el cual se le brinda a cada trabajador la
capacitacion necesaria en funcién de las competencias requeridas para su puesto de trabajo.

De esta forma, se realizan distintas acciones de capacitacion enfocadas a elevar el nivel
profesional de los trabajadores, dentro de estas, se destacan las acciones de posgrado (Diplomados,
Especialidades, Maestrias y Doctorados), las cuales se ven materializadas en los resultados de sus
producciones cientificas, aportando importantes soluciones y productos que permiten elevar el nivel
de desarrollo empresarial.

Estos resultados cientificos deben visibilizarse, lo cual requiere gestionar la socializacion de estos
productos para que sean compartidos, evaluados, puestos en practica, introducidos y generalizados en
aras de la trasformacion de las instituciones. La gestién del conocimiento deviene en plataforma
fundamental para la socializacion de estos resultados, cuyo contenido debe estar accesible,
transparente, utilizable, al disfrute y explotacion de los beneficios de su uso por cualquiera que los
necesite.

Facilitar en las organizaciones el acceso al acerbo cientifico en el menor tiempo posible y con un
minimo de gastos, mediante el uso de las tecnologias informacionales pertinentes, posibilita la
soluciodn de sus problemas, apoya en la toma de decisiones, incrementa sus conocimientos y eleva su
competitividad, de ahi que el registro y control de estas producciones cientificas sea parte fundamental
dentro del proceso de la gestion del conocimiento.

De ahi que el objetivo de esta investigacion esté enfocado en diagnosticar el estado actual del
proceso de gestién del conocimiento en la Direccion Central de Capital Humano (DCCH)
proponiendo como solucion el desarrollo de un instrumento metodoldgico que permita gestionar la
produccion cientifica e incrementar la productividad del conocimiento.

La investigacion se estructurd de la forma siguiente:

I. Comportamiento de la Produccion Cientifica en el Nivel Central en el periodo 2016-2021.
Realizando una busqueda en el Sistema Automatizado para la Gestién Estratégica de la Capacitacion
(SAGEC) de los estudios de posgrados efectuados en el periodo seleccionado.

I1. Diagnéstico de la Gestion del Conocimiento en el Nivel Central. Con el objetivo de conocer el
estado actual en el que se encuentra este proceso.
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I11. Propuesta de procedimiento para la gestién de la produccion cientifica. Como solucién a las
causas identificadas en el diagnostico realizado.

MATERIALES Y METODOS.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron como métodos de investigacion: analisis de
contenido para conocer el estado de actualizacion de la documentacion del proceso, ya fuese, en copia
dura o formato digital, tales como: procedimientos, resoluciones, normas y regulaciones; en funcion
de comprobar la existencia de normativas que indiquen cémo adquirir, preservar, diseminar y medir
los resultados de las investigaciones cientificas; pudiendo establecer que no existe registro de estos
procederes en la documentacion consultada.

Otra de las técnicas utilizadas para recopilar informacion sobre este tema fue la entrevista con los
graduados de esos cursos de formacién, con el objetivo de conocer cuantos resultados fueron
aplicados y cuantos generalizados. A su vez se emplearon otras técnicas de investigacién como la
observacion cientifica, la observacion dirigida (cuestionarios y consulta a expertos), aplicAndose un
cuestionario con el objetivo de profundizar en cada una de las partes que componen el proceso de
gestion del conocimiento, lo cual permitié identificar dificultades en los distintos subprocesos que
componen esta actividad. Para establecer el grado de importancia de las causas fundamentales
detectadas en los cuestionarios se aplicé el método de consulta a experto.

El método Delphi de consulta a expertos para determinar el grado de importancia y ponderar las
principales dificultades (causas) identificadas en el diagndstico, solicitando a cada experto determinar
el orden de importancia desde 1 hasta 5, siendo 1 la causa mas importante, 2 la que le sigue en
importancia hasta llegar a 5, siendo esta la menos importante
Como resultado de la investigacion se destaca su contribucion a la organizacion y socializacion del
conocimiento incrementando el impacto en la productividad y desarrollo del conocimiento
organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objetivo de conocer cual ha sido el comportamiento que ha tenido la produccidn cientifica
en el periodo 2016-2021 en el Nivel Central, se realizé una busqueda en el SAGEC de la cantidad de
acciones de posgrados efectuadas en el periodo sefialado, lo cual permiti6 identificar que se han
ejecutado un total de 15 acciones de formacién.

A estos cursos de posgrado se han incorporado 154 trabajadores de las distintas unidades
organizativas de la empresa, de ellos 59 pertenecen al Nivel Central y 24 de estos Ultimos son
trabajadores de la DCCH, representando el 61% de los Master de la direccion, de ellos, 23 han
culminado sus estudios con la defensa de sus tesis.

La tabla Nrol muestra que el gasto medio de formacion por empleado en estas acciones de
posgrado equivale a $ 1 433.00, empleandose un promedio de 57 hrs por trabajador.
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Nro de Nro de

- 97 o Graduados Graduados
accion Formacionhrs participantes Nivel Central

Costo de la Tiempo de Total de

Posgrado

Maestria en Gestion de Recursos

1 |Humanos 3641 400 15 8 6
Maestria en Administracion de

2 |Negocios 400 2 1

3 |Maestria en Telematica 41871 1070 22 4 1
Maestria en Ergonomia,

4 |[Seguridad y Salud en el Trabajo 43940 396 15 6 4

5 |Maestria en Informatica Aplicada 80667 400 16 6 1
Maestria en Sistema de

6 |Telecomunicaciones 20025 800 14 1

7 |Maestria en Telematica 41871 1070 22 13

8 |Maestria en Telematica 41871 1070 24 14 1

9 |Maestria en calidad total 45500 480 22 4
Especialidad en Seguridad

10 |Informatica 248 6 1
Especialidad en gestion de la

11 |formacion vy el desarrollo 19860 3360 23 22 9
Diplomado gestién de

12 |informacion 13500 480 11 9
Diplomado en

13 [telecomunicaciones 200 23 3 1
Diplomado en logistica

14 |empresarial 13240 240 28 3

15 |Diplomado en derecho bancario. 148 1 1

Totales 322046 10762 244 96 23

Tabla 1. Acciones de posgrados
Fuente: Elaboracién propia

En la busqueda de informacion sobre los resultados aplicados o generalizados de estas
producciones cientificas, se pudo constatar que no existen evidencias de estos registros, pues las
Gltimas tesis depositadas en el repositorio empresarial data de afios anteriores, no existiendo ningun
otro sitio dentro de la organizacién donde pueda adquirirse esta informacién.

Por ello, se procedié a encuestar a los participantes de los distintos cursos de posgrados de la
DCCH identificados en el SAGEC, con el objetivo de conocer cuantos de ellos realizaron articulos
cientificos, ponencias en eventos internacionales y/o nacionales, cuantos de los trabajos de defensa
fueron aplicados y generalizados, asi como, de las soluciones propuestas las que tributan a las distintas
actividades que componen el proceso de Capital Humano.

Una vez aplicada la encuesta se identifica que de los 23 graduados en los distintos cursos de
posgrados 12 de ellos culminaron con la defensa de sus trabajos cientificos en las distintas maestrias
registradas, de éstas 6 fueron generalizadas y 8 implementadas, se realizaron 20 ponencias para la
presentacion en eventos nacionales e internacionales, asi como 6 articulos presentados en revistas
cientificas indexadas, ver grafico Nro 1.
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Registro de resultados de trabajos cientificos DCCH

Nro de tesis de Maestria generalizadas

Nro de tesis de Maestria implementadas
Ponencias en eventos nacionales
Ponencias en eventos internacionales

Publicaciones en revistas indexadas

Tesis de Maestria

o

0 2 2 6 8 10 12

Grafico 1. Registro de tesis y ponencias
Fuente de elaboracion: Propia

De igual forma se determind que de estos trabajos presentados 4 resultaron en propuestas
metodologicas vinculados a distintas actividades como son Organizacion del Trabajo, Recursos
Humanos (RRHH) y Gestion del conocimiento (GC) , 7 mejoras a procesos relacionadas a la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SSMAT) y RRHH, asi como 1 procedimiento en la actividad de GC,
tributando de esta forma a las distintas actividades que componen el proceso de capital humano tal y
como se muestra en la

Tabla Nro 2.

Tipo de Investigacion SSMAT  Organizacion

Metodologias 1 1 2 4
Propuesta de mejoras 4 3 7
Estrategias 0
Procedimientos 1 1
Modelos 0
Total 4 1 4 3

Distribucidn de resultados cientificos por actividades de Capital Humano
Fuente: Elaboracién Propia

No obstante la ausencia de inventario de estas producciones cientificas devela la necesidad de
profundizar en las causas gque provocan gque estos conocimientos no se registren, lo cual impide contar
con una memoria histérica sobre las distintas producciones cientificas que se obtienen y por ende,
conocer los principales resultados en estas investigaciones. De igual forma dificulta la basqueda de
informacion que permita conocer las ganancias o pérdidas que estas acciones generan a la empresa,
repercutiendo asi en la productividad del conocimiento.

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Para determinar las causas que pudieran estar incidiendo en las dificultades antes mencionadas, se
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realiza un diagnostico del estado actual de la Gestion del Conocimiento (GC), mediante la aplicacion
de una encuesta, con el objetivo de profundizar en cada una de las partes que componen este proceso y
determinar las causas que provocan la deficiente gestion de la produccién cientifica generada como
resultado de los cursos de posgrados.

La poblacion la constituyen jefes y especialistas de la Direccion Central de Capital Humano (92)
y la muestra la componen 51 trabajadores, lo que representa el 55.4% de la poblacion; con un 95% de
confianza y un margen de error estimado del 8%, abarcando todos los procesos de la GC y estan
representadas todas las direcciones de la DCCH.

Para confeccionar la encuesta se realiz6 revision bibliografica relacionada con instrumentos de
recolecciéon de datos que permitiera diagnosticar el estado de la GC, sin embargo la informacion
obtenida fue amplia, siendo necesario disefiar un instrumento propio que incluyd determinados items
de cuestionarios de otras investigaciones adaptadas al presente estudio. Para el disefio se emple6 como
base, el cuestionario propuesto por Londofio Galeano y Garcia Ospina (2015), por ser relativamente
corto, con preguntas sencillas de facil comprension, la mayor parte de ellas son de tipo cerrada y los
términos utilizados sobre GC son simples y concisos, lo que facilita su interpretacion.

Las modificaciones realizadas estuvieron encaminadas a simplificar el nGmero de elementos del
cuestionario y adecuarlo a los margenes de esta investigacion, el instrumento preliminar fue
consultado con expertos y de acuerdo a sus sugerencias, se eliminaron varias preguntas y otras fueron
modificadas, conformando una segunda version con 40 items. Se aplicd prueba piloto a 10 personas
seleccionadas de manera aleatoria, lo que permitié depurar la encuesta y consolidar una propuesta
final con 31 items, distribuidos en las siguientes categorias, 5 en adquisicion, 5 en organizacién, 5 en
transferencia, 4 en uso, 4 en retencién y 7 en medir.

El procesamiento estadistico de los datos y resultado de las encuestas, asi como el anlisis de
fiabilidad de consistencia interna se realizé6 mediante el Programa de EXCEL para Linux, obteniendo
como resultado un valor de Alpha de Cronbach de 0.806, el cual es considerado elevado, de acuerdo
con Sampieri, Fernandez & Baptista (2010); lo que demuestra que los items utilizados son altamente
consistentes dentro de la encuesta, existiendo buena correlacién entre las variables utilizadas.

Las preguntas que corresponden a las diferentes categorias de estudio fueron formuladas en una
escala de Likert con la siguiente valoraciéon 1 = Nunca, 2= Algunas veces, 3 = A menudo y 4 =
Siempre, las cuales se agruparon para su analisis en Nunca + Algunas veces y A menudo + Siempre.

Como parte del procesamiento de las encuestas, se devela que en el proceso de adquisicién del
conocimiento el 74,51% de la muestra procesada considera que siempre 0 a menudo se cuenta con los
recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura necesarios para adquirir conocimientos, sin
embargo el 25,49% refiere que algunas veces o nunca se cuenta con estos recursos.

A su vez, si vinculamos los tres items relacionados con la mejora de los procesos internos
mediante la interaccion de la empresa con otras organizaciones, el 76,47% de los encuestados refieren
que siempre 0 a menudo sucede de esta forma y el 74,51% alega que se obtiene desde su propio
proceder o experiencia, no obstante, no debemos descuidar, que el 37,25% opina que a menudo o
nunca la interaccién con proveedores y clientes impacta en la mejora de sus procesos, ver

Graéfico 2. Distribucion de las respuestas para el proceso de Adquisicién
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En cuanto a la organizacion del conocimiento, el 43,13 % de la muestra opinan que no se tienen
identificados los conocimientos requeridos para desempefiarse correctamente en sus puesto de
trabajo. En cuanto al inventario del conocimiento y poseer un registro Gnico de los conocimientos
adquiridos en los cursos de posgrados el 78,43% opina gque algunas veces 0 nunca se realiza este
proceso y solo el 21,57% afirma que ocurre a menudo, cabe destacar que en este item ninguno de los
encuestados afirmd que ocurra este proceder. EI 68,63% manifiestan que siempre o a menudo se
tienen identificado a los expertos para consultarles temas diversos cuando lo requieran y el 78,43%
alega que sus jefes inmediatos atienden sus necesidades de formacion, ver grafico Nro 3.

Proceso de Oréganizacién
7843 %

30,00 %
70,00 % g
50,00 %
50,00 %
10,00 %
30,00 % |
20,00 %
10,00 %
0,00 %

B Siempre + A
menudo

, HNunca + Algunas

veces

A5 A6 A7 A8 A9 A10

Grafico Nro 3. Distribucion de las respuestas para el proceso de Organizacién
Fuente de Elaboracion: propia

Para la transferencia del conocimiento el 64,71% manifiesta que existen los recursos humanos,
tecnoldgicos y de infraestructura necesarios para las actividades relacionadas con esta fase, importante
destacar, que el 50,98% alega que algunas veces o nunca el saber hacer es transferido entre
trabajadores. Algunas veces o0 nunca para el 64,71% de los encuestados es puesto a disposicion de toda
la empresa los conocimientos adquiridos en la distintas capacitaciones realizadas, asi mismo, para el
58,82% de la muestra algunas veces o0 nunca se hace hace uso de algln software especializado para
compartir informacion, en cuanto a la motivacién de compartir el conocimiento el 52,94% opina que
algunas veces o nunca esto sucede, ver grafico Nro 4.

Trabajo y Sociedad, Num. 43, 2024 395
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Grafico Nro 4.Distribucién de las respuestas para el proceso de Transferencia
Fuente de Elaboracion: propia

Respecto al proceso de uso del conocimiento el 76,47% de los encuestados opinan que siempre 0 a
menudo cuando se realizan capacitaciones el nuevo conocimiento es usado para capacitar a otros
compafieros de trabajo, el 68,63% refiere que es usado para mejorar los procesos internos y el 70,59%
asegura que siempre o a menudo las capacitaciones recibidas en la empresa le han permitido mejorar
el desempefio en su puesto de trabajo, ver grafico Nro 5.
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Grafico Nro 5. Distribucion de las respuestas para el proceso de Uso
Fuente de Elaboracion: propia

gunas veces

El 70,59% de los encuestados considera que existen los recursos humanos, tecnoldgicos y de
infraestructura necesarios para la retencion del conocimiento, coincidiendo de esta forma con las
fases de adquisicion y transferencia, no concordando con este parecer en la organizacion del
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conocimiento; el 82,45% refiere que el conocimiento generado de las diferentes capacitaciones
recibidas no es puesto a disposicion de todos los trabajadores a través del repositorio institucional,
portal de gestion del conocimiento, u otros medios que puedan facilitar su retencion.

De igual forma se comporta la opinién respecto a la actualizacién periddica del conocimiento con un
78,43% y con el inventario de este activo generado de los cursos de posgrados con el 84,31% de la
muestra procesada, ver grafico Nro 6.
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Grafico Nro 6. Distribucion de las respuestas para el proceso de Retencion
Fuente de Elaboracion: propia

Respecto a la comprobacion de la efectividad de las capacitaciones recibidas el 60,79% opina que
siempre 0 a menudo se realiza esta fase, de igual forma el 74,51% refiere que la empresa tiene
mecanismos establecidos para identificar el conocimiento que requieren los trabajadores. En cuanto a
la evaluacion del desempefio, la mayor parte de los encuestados coinciden en que no se tienen en
cuenta su participacion en eventos cientificos y contribuciones al desarrollo del conocimiento
organizacional, mientras que el 68,63% refieren lo contrario con las capacitaciones recibidas, ver
grafico Nro 7.
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Grafico Nro 7. Distribucion de las respuestas para el proceso de Medicion
Fuente de Elaboracién: propia

El analisis de las variables aplicadas en las encuestas, asi como, el intercambio con especialistas y
expertos que atienden la actividad de formacion y desarrollo, permitieron identificar diversas
dificultades en el proceso de gestion del conocimiento, evidenciandose que la mayor parte de ellas
estan vinculadas a la Organizacién, Retencion y Transferencia del conocimiento originadas por
multiples causas.

Para determinar el coeficiente de ponderacion o grado de importancia de cada una de estas causas
se empled el método Delphi de consulta a expertos, en el estudio participaron 5 especialistas que
atienden la actividad de foemacion y desarrollo, teniendo en cuenta la experiencia y el conocimiento
que tienen sobre el proceso de formacion.

Posteriormente se procedid a determinar el peso de cada una de ellas, utilizando la técnica de
ponderacion propuesta por Cuesta, 2010. Para ello se le solicita a cada experto determinar el orden de
importancia desde 1 hasta 5, siendo 1 la causa mas importante, 2 la que le sigue en importancia hasta
llegar a 5, siendo esta la menos importante. Una vez obtenida la evaluacién para cada causa
(significacion), se realizo el calculo segun la siguiente formulacidn, para conocer la concordancia:
Cc=[1-(Vn/Vt)] *100
donde:

Cc: concordancia expresada en porcentaje.
Vn: cantidad de expertos en contra del criterio predominante.
Vt: cantidad total de expertos.

Determinadas las causas principales que inciden en el problema planteado se realiza diagrama

causa — efecto de Ishikawa, con el objetivo de organizar cada una de estas y agruparlas por categorias.
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Figura 1. Diagrama causa — efecto de Ishikawa de las causas ya ponderadas
Fuente: (elaboracién propia).

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LA PRODUCCION
CIENTIFICA.

Una vez determinadas las principales causas identificadas en el diagnéstico, se propone como
solucién , la elaboracidn de un procedimiento con el objetivo de proporcionar una herramienta que
homogeneice el proceso de almacenar, ordenar, preservar y diseminar los resultados de las
producciones cientificas en el Nivel Central.

El procedimiento propuesto tiene la finalidad de acercar el conocimiento generado en los distintos
cursos de posgrados realizados por directivos y especialistas en la Direccion Central de Capital
Humano a todos los miembros de la empresa, permitiendo la organizacién de estos resultados, y de
esta forma contribuir a elevar la productividad y mejorar el proceso de gestion del conocimiento
organizacional.

La propuesta de procedimiento esta sustentada en los principios fundamentales de la GC,
enfocados a la identificacion, organizacion y difusion del conocimiento, propiciando de esta forma
gue el conocimiento generado, se comparta y se use en funcion del desarrollo de la organizacion.

Sobre la base de lo anterior, la herramienta propuesta se sustenta en las premisas siguientes:

v’ La caracterizacion y los resultados obtenidos en los instrumentos empleados para el diagnéstico de
gestion del conocimiento en la DCCH.

v" Compromiso e implicacién del grupo de expertos, y la necesidad de identificar, adquirir, compartir y
retener los conocimientos para un mejor desempefio de la organizacion.

v Personal con preparacion profesional, flexibilidad de pensamiento (mentalidad
abierta) y capacidad para el trabajo en equipos.
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CONCLUSIONES

El andlisis tedrico realizado de la gestion del conocimiento permitié identificar en primera
instancia, que aunque existen varios enfoques relacionados con el tema, estos se basan
coincidentemente en el ser humano, en la experiencia, el aprendizaje, el trabajo en equipo y los
canales de comunicacion. En tal sentido este conocimiento puede ser utilizado a nivel individual,
grupal e incluso socialmente.

De manera general puede considerarse la gestion del conocimiento como un proceso continuo y
planificado, orientado a crear, buscar, validar, almacenar, difundir y compartir el conocimiento
individual y colectivo dentro de la organizacion, a emplear en la toma de decisiones, produciendo
cambios al interior de esta y favoreciendo o facilitando ventajas competitivas.

En cuanto al analisis de las variables aplicadas en las encuestas se puede concluir que el proceso
de adquisicion del conocimiento obtuvo como valor mas alto el 76.47 % relacionado con la mejora de
los procesos internos a través de las interacciones de la empresa con otros organismos, lo que significa
que la alta direccion sabe identificar los conocimientos necesarios para realizar las diferentes
actividades asociadas a los procesos claves de la organizacion y se tienen identificadas las estrategias
para la adquisicién de conocimientos. A su vez en la organizacién del conocimiento se identificaron
como las principales dificultades la falta de un registro Unico para los conocimientos adquiridos que
permita la localizacion rapida y evitar la dispersion de los mismos.

De igual forma en la transferencia del conocimiento el porciento mas elevado (64,71%) esta
relacionado con la falta de sociabilizacion del conocimiento adquirido en las diferentes capacitaciones
realizadas en la empresa, lo cual indica que existen dificultades para distribuir el conocimiento en la
organizacion, de igual forma no se incentiva al personal para que transmita las experiencias y las
lecciones aprendidas.

Es en el proceso de retencion donde se concentran las mayores dificultades, relacionadas con el
inventario del conocimiento, su actualizacion periddica, la poca utilizacion del repositorio empresarial
y el portal de gestion del conocimiento como vias para almacenar los resultados de los cursos de
posgrados que facilite la disponibilidad de la informacién.

Por otra parte aun cuando el proceso de gestion del desarrollo del conocimiento organizacional,
es una actividad en la cual la Direccion Central de Capital Humano ha ido trabajando y
perfeccionando, se necesita definir y establecer politicas, procedimientos o métodos que regulen cémo
almacenar, ordenar, preservar y diseminar los resultados de las producciones cientificas.

Como resultados de esta investigacion se puede destacar la recuperacién de 14 tesis de Maestrias,
las cuales fueron depositadas en el repositorio empresarial, se identificaron diversos articulos que
fueron presentados en eventos internacionales, revistas indexadas y la aplicacion e implementacién de
estas tesis; por otra parte, la implementacion de este procedimiento permitira adquirir, organizar y
medir mediante indicadores la actividad cientifica generada como resultado de cursos de posgrados en
la DCCH, asi como realizar reportes desde el SAGEC y de esta forma medir el impacto y
productividad del conocimiento organizacional, aspectos gque anteriormente no se realizaban en el
proceso de Gestién del Conocimiento.
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