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RESUMEN

Este articulo trata sobre el trabajo de los asistentes en las favelas de Rio de Janeiro, Brasil.
Destaca la trayectoria historica del trabajo profesional, que esta marcada por la influencia de las
corrientes tedricas que afectaron a la profesion, asi como los elementos de cada situacion. Por lo
tanto, el andlisis parte de la premisa de que la profesion esta directamente relacionada con las
formas en que el Estado produce politicas sociales, en un pais marcado por el capitalismo
dependiente, que se expresa en las desigualdades socioeconémicas, propias de la formacion
capitalista periférica en Brasil. También presenta preguntas conceptuales sobre las favelas, asi
como los desafios del trabajo profesional y su potencial.
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ABSTRACT

This article deals with the work of social workers in the favelas of Rio de Janeiro, Brazil.
Itpunctuates the historical trajectory of professional work, which is marked by the influence of
the theoretical currents that affected the profession, as well as the elements of each historical
conjuncture. Therefore, the analysis starts from the premise that the profession is directly
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connected to the ways in which the State produces social policies, in a country marked by
dependent capitalism, which is expressed in the socioeconomic inequalities, typical of
peripheral capitalist formation as in Brazil. It also presents conceptual questions about favelas,
as well as the challenges of professional work and its potential.

Key Words: labor; social work; slums

RESUMO

Este artigo versa sobre o trabalho de asistentes nas favelas do Rio de Janeiro, no Brasil. Pontua
a trajetdria histdrica do trabalho profissional que é marcado pela influencia das correntes
tedricas que incidiram sobre a profissdo, assim como sobre os elementos de cada conjuntura.
Para tanto, a analise parte da premissa de que a profisséo esta diretamente relacionada as formas
pelas quais o Estado produz politicas sociais, em um pais marcado pelo capitalismo dependente
que, se expressanas desigualdades socioecondmicas, tipicas da formacdo capitalista periférica
como no Brasil. Apresenta ainda questdes conceituais sobre as favelas, bem como os desafios
do trabalho profissional e suas potencialidades.

Palavras chaves: Trabalho; servigo social; favelas
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1- INTRODUCCION

El surgimiento del Trabajo Social como profesidn dentro de la division socio-técnica
del trabajo esta estrechamente relacionado con el proceso de urbanizacién llevado a cabo por el
capitalismo en su fase monopolistica. Histéricamente, los trabajadores sociales actian en las
contradicciones socioecondmicas y espaciales producidas por el proceso de acumulacion
capitalista, destacando, desde este punto de vista, las secuelas de la pauperizacion de los
trabajadores urbanos.

Partiremos de la caracterizacion del espacio urbano capitalista como un escenario
privilegiado de luchas sociales. En él, los trabajadores y otras clases populares expresan sus
reclamos en un contexto donde "los derechos de propiedad privada y la tasa de ganancia anulan
todas las demés nociones de derecho" (Harvey, 2012, p. 73). Si es por Lefebvre (1973), la
sociedad capitalista es una totalidad no consumada y, por lo tanto, abierta a innumerables
contradicciones.

En este articulo, abordaremos aspectos histéricos y contemporaneos del trabajo
profesional de los trabajadores sociales en las favelas de Rio de Janeiro, espacios donde los

profesionales desarrollan la intervencion mediada por diferentes politicas sociales. En  eltexto
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presentaremos también cuestiones conceptuales sobre las favelas, asi como los desafios del

trabajo profesional y su potencial.

2) ESPACIO URBANO CAPITALISTA Y LAS FAVELAS EN BRASIL: ALGUNAS
PREMISAS

Para entender como se insertan las favelas en el espacio urbano capitalista, partimos de
la premisa de que el capitalismo, ademas de producir bienes y relaciones sociales,
necesariamente expresa sus contradicciones en la formacion de territorios desiguales. Segun
Harvey (2004), en ese contexto, formahace parte de la dindmica capitalista recurrir a la
reorganizacion geogréfica de las ciudades como solucion a sus crisis y problemas. En este
sentido, el mismo autor destaca sobre la complejidad de la relacion espacio-tiempo en el
contexto del proceso de acumulacion de capital. En la medida en que las configuraciones del
capitalismo cambien a lo largo de su desarrollo, los aspectos relacionados con el espacio urbano

también cambian.

En el contexto de la acumulacion primitiva de capital (Marx: 2004), los campesinos
desplazados removidos por la fuerza encontraron en la migracion a las ciudades la Unica
posibilidad de buscar condiciones de reproduccion social, permaneciendo por generaciones
como desposeidos (Menegat: 2006). En este sentido, podemos afirmar que la formacién del
espacio urbano capitalista tiene como uno de sus momentos la constitucion de una masa de no
propietarios que tiene exclusivamente su fuerza laboral. EI proceso subyace a la formacion de lo
gue Antunes (2000) llama como:“la clase trabajadora” es decir, la clase que vive de la venta de
su fuerza laboral, como el Unico producto vendible para la reproduccion social. Estos elementos

contribuyen para que analicemos a las favelas en el contexto del desarrollo urbano capitalista.

Tomamos como referencia la definicion operativa utilizada por Naciones Unidas que
caracteriza a este tipo de territorio como un &rea que combina acceso inadecuado al agua
potable, infraestructura de saneamiento basico y otras instalaciones; baja calidad de las unidades
residenciales; alta densidad poblacional e inseguridad respecto al estado de la propiedad. Segun
Davis (2006), la expansion de este tipo de territorio es un fendmeno mundial, que simboliza la
precariedad de la vivienda urbana contemporanea. El informe publicado en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible - Habitat 111, celebrada en
Quito en 2016, afirma que méas de 900 millones de personas viven en favelas en todo el mundo.
El mismo documento establece que para 2050 ese nimero podria duplicarse.Segun el padron del
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) en 2010, de 190.072.903 brasilefios,

11.425.446 personas viven en 6.329 favelas repartidas por todo el pais.
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Para analizar este fendbmeno en Brasil es necesario comprender las particularidades
que caracterizan el desarrollo de un capitalismo periférico y dependiente que registra un
entrelazamiento permanente entre la modernidad y el arcaismo. En este sentido, la formacion
del espacio urbano capitalista brasilefio adapté un conjunto de estructuras y relaciones sociales
heredadas del periodo colonial a las necesidades de acumulacion de capital en el contexto de

una sociedad urbano-industrial durante el siglo XX *.

Otra referencia que consideramos importante para este debate es la formulacion del
Observatorio de Favelas®.Esta institucién destaca que no es posible analizar las favelas de una
manera disociada de la comprension de la forma en que el Estado interviene politicamente en
estos espacios. Segun esta formulacion, entender las favelas requiere considerar los siguientes

indicadores:

- Insuficiencia historica de inversiones del Estado y del mercado formal,
principalmente inmobiliarias, financieras y de servicios;

- Fuerte estigmatizacion socio espacial, sobre todo inferida por vecinos de
otras zonas de la ciudad,;

- Apropiacion social del territorio con uso predominante para fines
habitacionales;

- Ocupacion marcada por la alta densidad de viviendas;

- Indicadores educativos, econémicos y medioambientales por debajo del
promedio del conjunto de la ciudad;

- Altos niveles de subempleo e informalidad en las relaciones laborales;

- Tasa de densidad demografica superior al promedio de la ciudad en su
conjunto;

- Ocupacion de sitios urbanos marcados por un alto grado de vulnerabilidad
ambiental;

- Alta concentracion de negros (pardos y negros) y descendientes de
indigenas, seguln la region brasilefia;

- Grado de soberania del Estado por debajo del promedio de la ciudad en su
conjunto;

- Alta incidencia de situaciones de violencia, especialmente letales, por
encima del promedio de la ciudad;

- Relaciones de barrio marcadas por una intensa sociabilidad, con una
fuerte valoracién de los espacios comunes como lugar de vida.
(Observatorio de Favelas, 2009, p. 22/23)

1 Una de las practicas mas comunes entre las clases populares urbanas de Brasil es hacer esfuerzos
conjuntos informales en los periodos de tiempo libre para construir sus hogares. Este fenémeno ha sido
investigado por Oliveira (2003), quien analiza sus relaciones con el abaratamiento de la fuerza laboral en
el contexto de la industrializacion posterior a 1930.

’El Observatério de Favelas es una organizacion de investigacion, consultoria y accion publica social
dedicada a la produccién de conocimiento y propuestas politicas sobre las favelas y los fenémenos
urbanos. Fue creada en 2001, y en 2003 se convirtié en una organizacion de la sociedad civil de interés
publico (OSCIP), con sede en la Favela da Maré, en Rio de Janeiro. La misidn del Observatorio es
desarrollar conceptos y practicas que contribuyan a la formulacién y evaluacion de politicas publicas
orientadas a superar las desigualdades sociales.
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Marcadas por la heterogeneidad (de su territorialidad, de sus formaciones
geogréficas), multiplicidad (de formas de vida culturales, religiosas, artisticas, econémicas y
diferentes...) y, sobre todo, por la subordinacion en relacion con los deméas espacios de la
ciudad, las favelas no pueden entenderse solamente como un lugar de residencia para una
porcidn significativa de la clase trabajadora, sino como un espacio que el mercado también se
apropia como un lugar rentable para las actividades productivas de extraccion de valor y la
expansion del sector servicios.

Como sefala Harvey (2004), el capitalismo siempre estd motivado por la urgencia de
acelerar los procesos de acumulacién y asi cambiar los horizontes del desarrollo socioespacial.
Asi, podemos decir que los espacios proletarizados son necesarios y fundamentales para el
desarrollo del capitalismo. En una perspectiva complementar, los estudios de Valadares (2005)
muestran que el suelo y la vivienda se encuentran entre los primeros activos que aportan al
desarrollo del negocio en las favelas: la verticalizacion de los espacios. Afiadiendo también la
especulacion inmobiliaria en las favelas, todo eso contribuye significativamente a la expansion
de los sectores de servicios en estos espacios. Las negociaciones inmobiliarias se desarrollan
como un mercado paralelo al que se gestiona en el espacio “formal” de la ciudad. Ademas, se
desarrollé un enorme mercado de servicios con el fin de atender las necesidades de la poblacion:
farmacias, empresas telefonicas, servicios médicos privados, transporte alternativo, ademas del
narcotrafico con sus précticas autoritarias y violentas.

Ciertamente, es necesario mencionar una formulacion complementaria: la forma
clasista en que el Estado materializa sus acciones, donde los habitantes de estos espacios son
vistos como meros consumidores o0 “espectadores” de las intervenciones gubernamentales,
desconociendo su cultura y sus formas de sociabilidad. De esta manera, en estos espacios se
estdn implementando politicas publicas, sobre todo, politicas sociales con el fin de atender
parcialmente las demandas de la clase trabajadora en su conjunto, ya que el caracter de
inferioridad y subalternidad en principio no impone que las politicas publicas sean universales.

La necesidad de discutir la dimensién territorial vinculada a las politicas publicas que
tratan directamente con la ciudad -también a través de la Politica Nacional de Asistencia Social-
se debe a la alta densidad poblacional del pais y al alto grado de heterogeneidad y desigualdad
socio-territorial presente en los 5.561 municipios.

La produccidon de autores como el brasilefio Milton Santos que analiza e interpreta las
ciudades y metrépolis desde la lectura territorial como expresion del conjunto de relaciones,
condiciones y accesos gque se han abierto, comprende estos espacios desde el sentido de los
“actores que los utilizan”. Su comprension de la identidad esta relacionada con la pertenencia
del sujeto: la identidad es "un acto de pertenencia a lo que nos pertenece™. Lo que da sentido a la
vida cotidiana. “[...] El territorio es la base del trabajo, el lugar de residencia, los intercambios

materiales y espirituales y el ejercicio de la vida” (SANTOS, 2002, p. 10). Es decir, la
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produccién de politicas publicas debe tener sentido para quien vive en un determinado lugar,
necesita dialogar con la cotidianidad de los sujetos, dialogando con su significado de valores,
habitos, costumbres, artefactos, en definitiva, con una forma de ser y actuar en el mundo de los
individuos y colectivos sociales. Para Santos, el territorio es el lugar que conduce a todas las
acciones, todas las pasiones, todos los poderes, todas las fortalezas, todas las debilidades, es
decir, donde la historia del hombre se realiza plenamente a partir de las manifestaciones de su
existencia. (Ibid, p.13)

En este sentido, es evidente que el territorio se construye con referencia a las
relaciones sociales en las que se involucran las personas, relaciones que son siempre, tambien,
relaciones de poder, como se puede apreciar en la forma en que se implementan las politicas
publicas en los diferentes espacios de la ciudad.

Cabe sefialar que la distribucién espacial de los bienes culturales, en las grandes
ciudades y metrépolis, es un retrato perverso de las desigualdades sociales, ya que existe una
importante concentracion de teatros, cines y espacios culturales en las areas centrales de los
barrios tipicos de clase media, lo que acaba por segregar los espacios de los pobres y los ricos,
reforzando la légica de clase y socio-céntrica antes mencionada.Quizas sea posible afirmar que
la ciudad de Rio de Janeiro es uno de los ejemplos mas emblematicos de una ciudad capitalista
gue se desarrolla de manera desigual y combinada, generando también desigualdades espaciales,

como nos mostré Harvey (2004).

3- TRABAJO SOCIAL EN LAS FAVELAS EN RIO DE JANEIRO /BRASIL:
TRAYECTORIA'Y DESAFIOS

El trabajo de los trabajadores sociales en las favelas, asi como todos los espacios de
su desempefio profesional, estd marcado por su insercion en las estructuras institucionales que
brindan servicios y politicas sociales. Es una profesion que se insiere predominantemente en la
esfera de actividades que no estan directamente vinculadas a la produccion material, sino a la
regulacion de las relaciones sociales, la creacion de las condiciones necesarias para el proceso
de (re)produccién social, a través de acciones que intervienen sobre las condiciones de vida,
sobre todo, de los segmentos mas pobres de la clase trabajadora.

Al analizar la trayectoria del trabajo profesional de los trabajadores sociales, esta
categoria debe entenderse no desde si misma sino desde la historia y la sociedad de la que forma
parte. Para entenderlo debemos insertarlo en el marco de las relaciones sociales, las
contradicciones entre las diferentes clases sociales y sus relaciones con el Estado. Con base en
estas premisas, podemos afirmar que el Trabajo Social no es una profesidn estatica; sigue el

movimiento de la totalidad social al agregar nuevos conocimientos y atribuciones.
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El proceso de urbanizacién en Brasil tiene en sus transformaciones erigidas desde la
década de 1930, su punto de inflexion. Durante este periodo, la burguesia industrial se convirtié
en la fraccion hegemodnica de las clases dominantes, guiando las acciones del Estado para
impulsar el proceso de modernizacién del pais. El proyecto, que estaba anclado en el binomio
industrializacién-urbanizacion, requirio un conjunto de transformaciones en la configuracion del
Estado brasilefio. Se destacé la expansion del intervencionismo econémico con el objetivo de
construir las bases necesarias para la modernizacion brasilefia combinada con la creacion de un
importante aparato ptblico de provision social®. Entre sus objetivos estaba la regulacion de las
expresiones de la cuestion social* en un contexto marcado por la dindmica desigual y combinada
de un proceso de urbanizacién que incorporaria las particularidades de una economia capitalista
periférica y dependiente®. El desarrollo de profesiones que trabajaron directamente en la
reproduccién social de los trabajadores y contribuyeron a la formacién de un proletariado
urbano industrial que podria usarse como fuerza laboral en las industrias en expansion fue una
necesidad histérica. En este sentido, el Trabajo Social se institucionaliz6 y construyé su
legitimidad movilizada por el Estado y la comunidad empresarial, con el apoyo de la Iglesia
Catdlica, para enfrentar y regular el problema social, que desde la década de 1930 se habia
intensificado, haciendo explicitas las contradicciones de un pais que estaba experimentando una
ruptura con la economia agroexportadora. Las desigualdades sociales se materializaron en el
cotidiano de la vida social y, gradualmente, adquirieron expresion politica y se convirtieron en

la "materia prima" del Trabajo Social. °

3 Aunque se registran iniciativas como la Ley Eloy Chaves (1923), sera a partir de la década de 1930 que
se erigiran las primeras instituciones publicas disefiadas para construir un aparato publico de provision
social. La creacion del Ministerio de Trabajo (1930), los Institutos de Jubilacién y Pensiones
correspondientes a las diferentes categorias profesionales, la Consolidacion de las Leyes Laborales (1943)
y la Legion de Asistencia Brasilefia (1942) expresaron el creciente proceso de regulacion estatal del "tema
social "a través de politicas sociales. Ver Behring (2004).

4 La categoria teorica "cuestién social”, inicialmente guiada por el pensamiento conservador en el
escenario marcado por la expansion del pauperismo durante las primeras décadas del siglo XIX en
Europa, experimentd un amplio proceso de resignacion critica en los debates académico-profesionales del
Servicio Social brasilefio en los dltimos 40 afios. A partir de una lectura basada en las obras de Karl Marx
y la tradicion marxista, esta categoria llegé a designar la contradiccién entre “capital-trabajo” y sus
expresiones sociopoliticas en el contexto del capitalismo en su fase monopolista. En este sentido, segln
lamamoto (1982) y Netto (2007), el Trabajo Social se inserta como una profesion dentro del alcance de
las estrategias de control social sobre las clases populares implementadas por las clases dominantes, con
el objetivo final de mantener el orden social y politico.

5 Como lo resume Fernandes (1991), Brasil lleva la marca de un "desarrollo desigual y combinado"; son
los elementos de lo "arcaico" y lo moderno los que, en el dialogo, producen un patrén dual de
expropiacion: por un lado, la expansion monopolista en Brasil articulada con la dominacién imperialista.
Por otro lado, la burguesia brasilefia se alid con el Estado, que es capturado y como instrumento de
unificacion de la clase burguesa, que impone sus intereses, valores e ideologias a la sociedad en su
conjunto, desempefiando un papel decisivo en la "modernizacion desde arriba". Por lo tanto, existe una
dicotomia entre el Estado y la clase trabajadora, que se aleja de los procesos de transformacion politica,
gue se reproduce en mayor o menor medida en las favelas.

6En este periodo histdrico, esta perspectiva analitica alin no era posible, dada la falta de referencias
tedricas que permitirian un analisis de la profesion dentro del contexto de la division socio-técnica del
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Por lo tanto, la practica de los trabajadores sociales en favelas no es reciente. Con la
expansion de la industrializacion, las favelas fueron un problema urbanistico y social que
desafio a la administracion publica desde las primeras décadas del siglo XX en Brasil. En esta
coyuntura, donde los cambios politicos y econémicos llevaron a los procesos migratorios del
campo a la ciudad, las favelas se incluyeron en los planes de intervencion puablica. Los
trabajadores sociales, asi como los médicos, enfermeras, educadores y periodistas se
convirtieron en actores importantes en las primeras experiencias de las politicas sociales en las
favelas. En ese momento, la accion tuvo lugar en la intervencion con la poblacion que vivia en
los Parques Proletarios’, a través de las acciones llevadas a cabo por la Cruzada de S&o
Sebasti&o® y, principalmente, por la Fundacién Ledo XI11. Esta Gltima fue creada con el objetivo
explicito de intervenir en la poblacion que habitaba grandes favelas, a través de acciones de
asistencia politica, en oposicion a las posibilidades de una organizacion auténoma de los
sujetos, ya que los dirigentes del Estado temian el avance da ideologia comunista. Segun

lamamoto y Carvalho (1982):

"Para el Trabajo Social de la Fundacion Ledo XIIlI, el problema de las favelas
sera el problema de la educacidn, de acuerdo a la concepcionde la clase media
a partir de sus pretensiones culturales aristocraticas, a través de las cuales todos
los problemas sociales se reducen al tema de la educacién, del capital cultural,
que ha servido durante mucho tiempo como un punto de inflexién con el
proletariado."(lamamoto y Carvalho, 1982, p. 285).

La "dimension social de la educacién” fue gobernada como una posibilidad de recuperar
los valores sociales y morales de la sociedad actual. Sefialé una perspectiva de transformacién
en la mentalidad de los residentes que se produjo, no solo por el aparato gubernamental e
institucional, sino, sobre todo, por las relaciones establecidas con los agentes sociales, entre
ellos el trabajador social (lamamoto: 1995). En este periodo de aproximacién inicial con las
favelas, los fundamentos teoéricos y metodoldgicos de la profesion todavia estaban vinculados a
la ideologia catolica. Fendémenos como el pauperismo del proletariado urbano fueron abordados

como una situacion patolégica cuyo origen se encuentra en la crisis de la formacién moral. El

trabajo en el contexto del capitalismo monopolista. Dicha perspectiva solo sera parte del marco teérico de
la profesion en Brasil a partir de la década de 1980 con el proceso que se denomind “Reconceptualizacion
profesional del Trabajo social”. Su caracteristica central fue el dialogo privilegiado con el trabajo
marxista a partir del cual se produjo un analisis critico de la profesién y la sociedad capitalista. Ver Netto
(1991), (1992) ylamamoto (1982).

"Los Parques Proletarios fueron parte de la Politica de Vivienda instituida en la década de 1940 en el
entonces Distrito Federal (hoy Rio de Janeiro) en el contexto del Estado Novo. Su objetivo era combatir
la proliferacion de favelas trasladando a los habitantes de estos territorios a areas construidas por el
Estado.

8 La Cruzada de Sédo Sebastido fue una iniciativa de la Iglesia Catolica bajo el liderazgo del arzobispo
Helder Camara, entonces arzobispo de Rio de Janeiro, en 1955. En ese momento, propuso la urbanizacion
de las favelas de Rio de Janeiro, la capital de Brasil, promoviendo la construccion de conjuntos de
vivienda popular. EI mas famoso de estos se encuentra en el distrito de Leblon, zona sur de la ciudad.
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juicio moral del trabajador se superpuso con el analisis de las estructuras sociales que

produjeron la falta de recursos’. En un momento de sintesis, los autores nos muestran que,

“Considerando el antagonismo de la relacién capital-trabajo, la tendencia
predominante con respecto a la insercion de la profesion en la sociedad ha sido
histéricamente el refuerzo de los mecanismos del poder econémico, politico e
ideoldgico, para subordinar a la poblacién trabajadora a las clases dominantes
en oposicién a su organizacion libre e independiente.” (1982, p.97).

Considerando las posibilidades de los profesionales para construir un retrato preciso
de la poblacion de las favelas, habia una dificultad en analizar a los habitantes sin incluirlos en
un enfoque estigmatizado y prejuicioso. Una simbiosis se destaca entre el mérito y el esfuerzo,
los cuales eran elementos necesarios para salir de la condicion de pobreza. De acuerdo con
(lamamoto: 1998 p.42), ademas de todo eso, una poblacion pobre fue (y todavia es) vista como
perezosa 0 transgresora, sujeta a represion y extincion. El trabajo profesional todavia se
confundia con el desarrollo de la politica publica de asistencia social realizada en aquel
momento. El control y/o disciplina de la poblacién pobre, por lo tanto, aparecia como una de las
tareas de los trabajadores sociales que actuaban con la politica a través del Estado.

No podemos dejar de enfatizar aqui los estudios contenidos en el Informe SAGMAS:
aspectos humanos de las favelas cariocas, que es un analisis socioeconémico preparado por la
Sociedad de Analisis Gréaficos y Mecanograficos Aplicados a Complejos Sociales
(SAGMAS)™. Publicado en 1960, presenta las acciones dirigidas a controlar a los pobres y
muestra las primeras acciones de las instituciones que operaban en las favelas. Segin Valla
(2011), este estudio es considerado por muchos como uno de los trabajos mas grandes

realizados por Brasil en las favelas de Rio de Janeiro en aquel periodo. El denso informe retrata

%Es interesante resaltar aqui el documento “Reglamento interno de los parques proletarios” producido por
la Obra Social de la Secretaria General de Salud y Asistencia Social de Brasil que ejemplifica las acciones
“educativas” realizadas por la Obra Social en los parques proletarios “3er. Cuida la casa, siempre
manteniéndola en perfecta limpieza, lavando el piso al menos una vez a la semana. 5to. Recoge los
desechos en un recipiente que depositaras en los basureros en el momento adecuado, asi como deposite
los urinarios en las letrinas, transportandolos en cajas apropiadas siempre que lo hagan entre 8:00 y 19:00
horas. 8vo. No escupas ni consientas escupir en pisos o paredes, manteniendo las escupideras en buenas
condiciones, con arena siempre renovada. 13er. Asiste y haz que los de tu familia asistan cuando se les
solicite la celebracién de las fechas de la Patria, la tradicién cristiana y las fiestas del Parque. 16to. Busca
por todos los medios un trabajo que garantice el sostenimiento decente de tu familia. 17to.No permitas
residir en la casa donde vives, extrafios 0 miembros de la familia que no estén registrados por el servicio
del censo, cuando lo reciban en su casa.” “12° - Legaliza en el tiempo estipulado y ayudado por la
administracion publica tu situacion conyugal frente a las leyes de tu pais y a tu religién, asi como
regularizate frente a las leyes militares y del trabajo.” (Silva e Barbosa, 2005.p. 55)

10 La Sociedad de Analisis Graficos y Mecanograficos Aplicados a Complejos Sociales (SAGMACS)
fue una institucién creada en Francia en 1947 por el francés dominicano Louis Joseph Lebret. La
institucion trabajé en el tema de Planificacion Urbana, ofreciendo capacitacion especializada para
profesionales de diversas areas, especialmente las de Humanidades y Ciencias Sociales Aplicadas.
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aspectos vinculados a algunos ejes: religion, educacion, politica y las acciones de la Cruzada de
Sao Sebastido y la Fundacion Ledo XIlI, que incluia a trabajadores sociales. En el informe, el
trabajo de estas dos instituciones se analiza en funcidn de las acciones diarias con los residentes.
Este documento muestra su vigilancia, control y contencidn.

Las transformaciones provocadas por el proceso de modernizacién en Brasil y en
otros paises de América Latina impactaron directamente el debate académico e intelectual en
torno al Trabajo Social. El auge de la ideologia desarrollista en el campo de las ciencias sociales
y humanas estimulado por el creciente intercambio entre las agencias de formacion de
trabajadores sociales norteamericanos y latinoamericanos produjo un cambio gradual en los
referentes tedricos y metodoldgicos entre los profesionales. Cabe sefialar que este enfoque fue
parte de una amplia estrategia desarrollada por el Departamento de Estado de Estados Unidos
que tenia como objetivo preservar a América Latina como su area de influencia politica
ideoldgica en un periodo marcado por la Guerra Fria.

Es en este contexto que las précticas de Desarrollo Comunitario emergen como un
instrumento para la intervencion profesional de los trabajadores sociales en las clases populares.
Inicialmente, Desarrollo Comunitario enfatizd las poblaciones rurales como objeto de
intervencién. Su base teérica fue el Funcionalismo Estructural de Talcott Parsons, que no por
casualidad es uno de los principales intelectuales de la sociologia norteamericana, incurriendo,
como afirma Ammann (2009), en un enfoque que abstraia las contradicciones sociales

producidas por las estructuras econémicas y sociales del capitalismo dependiente.

A medida que las clases populares latinoamericanas entraban en una etapa histérica
de expansion de las luchas sociales y politicas que tuvo como hito la Revolucién Cubana de
1959, otras perspectivas de andlisis de la realidad econ6mica, social y politica de la regién
ganaron espacio en las Ciencias Humanas y Sociales, con especial énfasis en el marxismo.
Segun Netto (1991), los inicios de la influencia de esta corriente tedrica en el Trabajo Social
brasilefio tuvieron como vectores: la inflexién a la izquierda que una porcién de la jerarquia de
la Iglesia Catdlica registro a partir de la década de 1960, en el movimiento estudiantil donde una
parte significativa de sus activistas se vinculaba a las organizaciones marxistas y la penetracién
misma del marxismo en el debate académico durante este periodo.

Como consecuencia de este proceso, se articularon algunas iniciativas de educacion
popular con el objetivo de combinar la lucha contra el analfabetismo existente entre las clases
populares con el fomento de su conciencia politica. EI Movimiento de Educacion Basica, el
Movimiento de Cultura Popular y los Centros de Cultura Popular son algunos ejemplos de estas
iniciativas que, a partir de referencias marxistas y cristianas, destacaron las favelas entre sus

areas de actividad, aunque con énfasis en el medio rural. Seguin Ammann
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Técnicos y docentes, algunos de los cuales son miembros de los movimientos
politicos antes mencionados, se suman a las demandas de los estudiantes y
comienzan a proclamar cambios estructurales con participaciéon popular,
postulado que se incorpora al discurso y las practicas del Desarrollo
Comunitario. Esto se lleva a cabo en el ambito de las propias Escuelas de
Servicio Social y con ocasion de encuentros nacionales o regionales como el |
y 1l Encuentros de Escuelas de Servicio Social celebrados en 1963 (Aracaju) y
en enero de 1964 (Campina Grande). (2009: p.67)

La posibilidad de desarrollar un enfoque critico del problema de las favelas por parte
del Servicio Social Brasilefio fue obstaculizada por el Golpe Militar de 1964. Desde entonces,
intelectuales y activistas involucrados en la organizacion de acciones de educacion popular que
registraron el potencial de reestructurar las practicas de desarrollo comunitario en estos lugares
fueron blanco de persecucion politica y sus movimientos estaban desarticulados. Un escenario
similar ocurri6 en el &mbito académico, donde el dialogo con el marxismo se interrumpid al
mismo tiempo que el tecnicismo impulsado por la perspectiva modernizadora de la profesion
(Netto: 1991) amplid su &mbito de influencia en el debate profesional.

A partir de la segunda mitad de la década de 1970, en medio de la crisis del Milagro
Econdmico vy el deterioro de las condiciones de vida de los trabajadores urbanos, se rearticulan
varios movimientos sociales que ponen en tela de juicio demandas de acceso a la vivienda y
mejoras en las condiciones urbanas e instalaciones sanitarias en barrios populares y favelas. En
este escenario, la reanudacion del didlogo entre la intelectualidad del Servicio Social y el
marxismo propicié el surgimiento de una nueva vanguardia profesional que comenz6 a
cuestionar el papel social y politico de la intervencion profesional de los trabajadores sociales
con las clases populares. En medio de la redemocratizacion del pais y el auge del protagonismo
politico de los trabajadores urbanos y rurales, se estdn produciendo intensos debates en el
ambito profesional en torno a lo que se conocié futuramente como el Proyecto Etico Politico
Profesional para el Trabajo Social. Las bases de esta formulacion se encuentran en una
perspectiva que se encuentra en la bldsqueda de la emancipacion humana y en el compromiso
con la construccion de un nuevo orden social.

Debido a la negativa de los residentes a aceptar esta forma de las instituciones para
tratarlos, los trabajadores sociales que trabajaban alli se vieron obligados a "modernizar" sus
técnicas de trabajo, intentando que los procedimientos fueran méas aceptables. En lo que
caracteriza al Trabajo Social, algunos elementos del informe muestran su caracter conservador,
asi como la iniciativa de "modernizacion" de la actividad profesional.

En un breve resumen, destacamos que:
Desde la transicién democratica de la década de 1980 hasta mediados de la
década de 1990, cuando se cre6 el Programa Habitar, bajo la direccion del

presidente Itamar Franco, el trabajo profesional de los trabajadores sociales se
puso en practica en los “esfuerzos colectivos”, la urbanizacion de los
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asentamientos, el suministro de parcelas urbanizadas, la regularizacion
territorial y urbana, en los proyectos de instalacion y operacion de redes de
agua y alcantarillado. Fue alimentado por los eventos politicos, sociales y
profesionales que estuvieron presentes en el fortalecimiento y la organizacién
de la categoria profesional, la construccion colectiva del proyecto ético-
politico, las demandas y el compromiso con los movimientos sociales y la
participacion en la regulacion de las politicas sociales. (CFESS, 2016, p.38)

La comprension sobre la favela, sobre sus residentes, es decir, sobre una porcion
significativa de trabajadores urbanos a lo largo del tiempo, ha cambiado mucho en el alcance del
Trabajo Social. EI movimiento de Reconceptualizacion' y las prerrogativas actuales del
proyecto ético-politico'® de la profesion expresan una profunda transformacién de los
parametros que guian el trabajo de los trabajadores sociales al adoptar un compromiso explicito
con la defensa de los derechos humanos y sociales y con una critica anticapitalista.

Sin embargo, se observa que la practica profesional en estos espacios todavia tiene
retrocesos en la medida en que el miedo, la violencia y la ausencia de condiciones de trabajo
afectan el desemperio profesional de los trabajadores sociales en las favelas. En Rio de Janeiro,
la década de 1990 fue muy representativa en la construccién de marcas identitarias en discursos

sobre la favela como lugar de violencia. Las tres matanzas, Acari*® (1990), Candeléria** (1993)

11 La Reconceptualizacion del Trabajo Social o Movimiento de Reconceptualizacion fue un proceso de
reformulacion de los fundamentos tedricos y metodolégicos del Trabajo Social en el contexto de la
modernizacion de América Latina. Destaca la busqueda de una comprensién de la profesion dentro del
alcance de las transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales que la industrializacién
combind con la urbanizacién producida en la region. Uno de los elementos fundamentales de este proceso
fue la aproximacion del trabajo social a la tradicion marxista.

12 El Proyecto Etico Politico Profesional del Trabajo Social brasilefio es un conjunto de pautas que guian
la formacién e intervencion profesional de los trabajadores sociales que se alinean con la posibilidad
histérica de superar el orden social capitalista y el conjunto de opresiones socioculturales que forman
parte de él.

13 La matanza de Acari fue un episodio muy impactante ocurrido el 26 de junio de 1990 cuando 11
personas de la favela de Acari ubicada en la zona norte de Rio de Janeiro fueron tomadas de un sitio en el
municipio de Magé, estado de Rio de Janeiro, asesinadas por un grupo de exterminio supuestamente
compuesto por policias. No se han encontrado los cuerpos de las victimas hasta la fecha. Es de destacar
que, de las once victimas, siete eran menores de 18 afios. Desde entonces, el grupo formado por las
madres de las victimas de “La matanza de Acari” ha sido notable en la busqueda de responsabilidad por
los culpables, pero hasta el dia de hoy el crimen sigue sin estar claro.

14 “Ciudad rota” es un concepto formulado por el periodista Zuenir Ventura, quien lanzé en 1994 un
libro con este titulo. Es un concepto que se utiliza para designar una teoria segin la cual la estructura
socioeconémica de la ciudad de Rio de Janeiro se dividiria en dos. Por un lado, favelas y otro, en lineas
que separarian las clases sociales, losharrios y los grupos culturales, con un dialogo e interaccién
limitados entre cada parte. Analogamente a este punto de vista, existen los conceptos de “colina" y
"asfalto", el primero designa las favelas y el segundo las areas urbanizadas de las clases media y alta.
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y la masacre de Vigario Geral®™ (1993), fueron emblematicas para reforzar la logica de la

“ciudad rota"®

y la segregacion social que marca la ciudad.

Destacamos las acciones profesionales durante los afios 1990 en el campo de la
politica urbana que materializaron las directrices de agencias multilaterales como el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial (BID). Dichos proyectos pueden
ejemplificarse como: el Programa de Vivienda del BID en Brasil, el “Programa Favela Bairro”
y el Programa “Morar Melhor” (Vivir Mejor), donde la intervencion de los trabajadores
sociales se enfoca en lograr tres objetivos: "movilizar la participacion y la organizacion
comunitaria, promover la educacion en salud y medio ambiente, y generar empleo e ingresos".

Con la creacién del Estatuto de las Ciudades en 2001 y el Ministerio de las Ciudades
en 2003, se instituy6 un conjunto de cambios institucionales con el objetivo de promover una
politica urbana basada en un modelo participativo y democratico.

El concepto de desarrollo integrado donde el derecho a la vivienda estaria vinculado a
la infraestructura, el saneamiento basico, el acceso a los servicios de salud publica, la educacién
y el transporte ha permitido la expansion de los trabajadores sociales en el contexto de la
politica urbana. En este sentido, se elabord un conjunto de Instrucciones Normativas para para
metrizar el trabajo social en la construccion de viviendas para familias de bajos ingresos.'” Estas
instrucciones hicieron cambios significativos en 2012 con la reformulacion del Libro de
Orientacion Técnica Social para cumplir con las pautas del Programa Minha Casa Minha Vida 'y
el Programade Aceleragdo do Crescimento (PAC)'. Es importante destacar que el trabajo
profesional de los trabajadores sociales en las favelas ha encontrado numerosas dificultades y
desafios. Entre ellos estan la sumision a las orientaciones mercadolégicas de la Caixa
Econdmica Federal, la falta de conocimiento del debate sobre la Cuestion Urbana, la ausencia
de una red de servicios publicos de calidad, la dificultad para desarrollar acciones de
movilizacion con la poblacion objetivo de los programas de vivienda y la violencia promovida

por grupos armados en favelas y en espacios populares.

15 En la madrugada del 29 de agosto de 1993 en el barrio de Vigario Geral, Zona Norte de la ciudad de
Rio de Janeiro, un grupo de 36 hombres fuertemente armados y encapuchados ejecutaron a 21 residentes,
la mayoria de los cuales fueron sacados de sus hogares. El grupo de exterminio conocido como "Running
Horses" estaba compuesto por oficiales de la policia militar y fue motivado por el asesinato de cuatro
policias el dia anterior.

16 La masacre de Candelaria tuvo lugar la noche del 23 de julio de 1993 en el centro de la ciudad de Rio
de Janeiro, donde 8 victimas entre 11 y 19 afios fueron baleadas mientras dormian cerca de la iglesia de
Candelaria. De los siete acusados por el delito, tres fueron absueltos, uno esta en espera de juicio y los
otros tres estan en prision.

17 Destacamos como ejemplos las Instrucciones Normativas 27/2007, 50/2008, 08/2009

18 El Programa de Aceleracidon del Crecimiento (PAC) se creé en 2007 durante el segundo mandato del
presidente Luis Inacio Lula da Silva y tenia como objetivo impulsar el crecimiento econémico a través de
inversiones publicas en infraestructura urbana.
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El estigma sobre la favela como un espacio marcado por la sociabilidad violenta eclipsa
otras formas de relaciones sociales dentro de ella. Al mismo tiempo que la violencia constituye
una expresion del problema social que debe abordar el trabajador social, la imprevisibilidad y el
miedo a la violencia fisica son razones importantes que alejan al profesional de estos espacios.
Por esta razon, durante el segundo mandato del alcalde César Maia (2001-2004), varios Centros
de Referencia de Asistencia Social fueron retirados de las favelas*® con el apoyo de muchos
trabajadores sociales. Continuando con este proceso, durante los ocho afios del gobierno de
Eduardo Paes (2009-2016), varios establecimientos de salud pablica se sometieron al mismo
esfuerzo para externalizar su gestion a las Organizaciones Sociales (OS), especialmente aquellas
bajo la gestion del OS "Viva Comunidade"®. A través de una encuesta a los trabajadores
sociales de la Secretaria Municipal de Educacion (SME) de Rio de Janeiro que trabajan en
escuelas dentro y fuera de las favelas?, cuando se les pregunté qué entendian sobre la definicion
de favela, la mayoria de los trabajadores sociales reproduce elementos de la vision conservadora
difundida por los medios de comunicacion. En la comprension de los trabajadores sociales, la
favela se define en una perspectiva negativa, ratificando el "discurso de ausencia"Barbosa

(2005), que define los espacios populares para lo que no son, sin embargo, con un barniz critico.

Ademas, queda clara la reafirmacion de la l6gica de la favela como espacio
habitacional de las "clases peligrosas” (Guimardes: 1981) y que se refleja en las precarias
politicas publicas desarrolladas por el Estado en estos territorios. Es innegable que la violencia
urbana es un fendmeno real en el escenario de las favelas, pero también es innegable la funcion
del miedo para mantener el status quo. A través de la difusion de noticias de modo parcial o
totalmente falsas destinadas a servir a intereses politicos y/o econdmicos, de individuos o
grupos especificos, los principales medios de comunicacion contribuyen a la propagacion del
miedo. Este, el miedo, es contaminado por un proceso ideolégico en el que el fenémeno -

inmediatamente observado y sentido - es tomado como siendo el fendmeno completo. Chaui

19 Los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS) son parte del Sistema Unificado de
Asistencia Social creado en 2004. Estas son instituciones responsables de proporcionar servicios sociales
en territorios que se destacan por tener altos niveles de pobreza. Los CRAS ubicados en Nova Holanda y
Roquete Pinto (Complexo da Maré), Morro azul, Mangueira y Vigario Geral fueron retirados de las
favelas.

20 “Viva Comunidade” es una organizacion social creada por FASFIL Viva Rio para ofertar el
desarrollo de acciones en areas de altos niveles de conflicto y violencia urbana en la ciudad de Rio de
Janeiro. Actualmente, desarrollan acciones, en particular, en el area de la salud.

21 Investigacion realizada para la tesis doctoral con los trabajadores sociales de la Secretaria Municipal
de Educacion de la Ciudad de Rio de Janeiro. Ver Santos,Francine.Servico social e educagdo: o exercicio
profissional dos asistentes sociais em escolas publicas de favelas. Tesis de Doctorado.

UERJ. Rio de janeiro, 2012. Disponible en:
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UERJ_f658990d9c9be824fe6c5ddf7a7924adacceso em 20/03/2020
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(1993). De esta manera, el miedo contribuye a agravar la distancia entre profesionales y
territorio, reforzando asi las representaciones de las favelas como un sitio donde prevalece la

violencia como paradigma de sociabilidad y donde esta presente lo "exo6tico."

Sobre el tema de la violencia, Luis Anténio Machado habla sobre la convivencia en las
favelas de "sociabilidad contigua™: la sociabilidad de la ciudad o el estado, cuyo orden es
compartido por la mayoria y controlado por instituciones basadas en ideales supuestamente
democraticos y colectivamente aceptados y la sociabilidad violenta. En una cita larga pero

contundente, el autor dice eso;

Aqui se sugiere que la representacién de la violencia urbana reconoce un
padron especifico de sociabilidad, que se llamara sociabilidad violenta. En su
descripcidn, es posible comenzar recordando que la caracteristica central de la
violencia urbana es capturar y expresar un orden social, en lugar de un
conjunto de comportamientos aislados. En otras palabras, las amenazas
percibidas a la integridad fisica y patrimonial provienen de un complejo
organico de practicas, y no de acciones individuales. Asi, se puede presentar la
caracteristica mas esencial de la sociabilidad violenta, como la transformacion
de la fuerza, los medios para obtener intereses, en el principio mismo de la
regulacion de las relaciones sociales establecidas.

Dado que el principio que estructura las relaciones sociales es la fuerza, no hay
lugar para la distincion entre las esferas institucionales de politica, economia y
moral, etc. En cuanto a la dimensién subjetiva de la formacion de
comportamientos, los agentes responsables de la génesis y consolidacion de
este orden no se guian por referencias colectivas que moderen la bisqueda de
intereses individuales a muy corto plazo, dejando el camino abierto para la
manifestaciéon mas inmediata de las emociones. Para ellos [aqui el autor se
refiere a un tipo de ndcleo duro o un tipo ideal de bandido, o traficante de
drogas, de la favela] (...)lo que une estos comportamientos en una compleja
organizacion de relaciones sociales es precisamente el reconocimiento de la
resistencia material representada por la fuerza que puede tener otros agentes,
producida por la reiteracién de declaraciones facticas, y no por acuerdo,
negociacion, contrato u otra referencia comin compartida. Todos los agentes
obedecen solo porque saben, demostrando hechos en momentos anteriores, que
son mas débiles, y que la insumisién implica represalias fisicas. (2004, p. 39-
40)

De hecho, la violencia es un elemento que marca las favelas de Rio. Segun la
investigacion realizada®®, la violencia se entiende como una parte constitutiva del
empeoramiento de las expresiones del problema social, que esta engrosando y desorganizando
la vida cotidiana. Debido a ello, esta justificado, por ejemplo, la reduccién de la carga de trabajo
de las escuelas publicas en las favelas, la ausencia de recreacion, las constantes interrupciones
de los dias escolares debido a conflictos armados y la falta de identidad de los docentes con

estas escuelas.

?’Este tema esta detallado en Santos,Francine. (2012)Servico social e educagdo: o exercicio profissional
dos asistentes sociais em escolas publicas de favelas. Tesis de Doctorado.

UERJ. Rio de janeiro. Disponible en:
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UERJ_f658990d9c9be824fe6c5ddf7a7924a4
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En dltima instancia, pensar en el trabajo profesional hoy requiere desarrollar
estrategias que, reconociendo los limites intrinsecos a la labor de esos profesionales, un
empleado con relativa autonomia, puedan sefialar alternativas para un trabajo profesional
calificado, decidido y critico. En este sentido, la particularidad del trabajo en las favelas impone
algunos desafios en la escena contemporanea:

1) Articulacién con movimientos sociales. Aunque histéricamente se ha
solicitado la practica profesional de los trabajadores sociales desde sus origenes como una
forma de amortiguar los conflictos derivados de la relacion capital-trabajo, es posible imaginar
propuestas de acciones que contribuyan a alentar y/o involucrar a sujetos en espacios sociales de
decision y luchas sociales. Si por un lado, el gobierno de Lula, a través de programas de
transferencia de ingresos y politicas compensatorias, cohibié acciones reivindicatorias
organizativas, por otro lado, el gobierno de Dilma Roussef explicitd y agudizé las
contradicciones de clase en este pais. En este sentido, las intervenciones autoritarias y arbitrarias
de las autoridades publicas en el escenario urbano, como la implementacion de la Unidad de
Politica Pacificadora (UPP), barreras acusticas a lo largo de las principales rutas de acceso a
favelas, remociones, entre otros, coexisten con los movimientos sociales en defensa de sus

reclamos especificos, también estan luchando por cambios estructurales.?

2) Trabajo en red: histéricamente, el concepto de red se ha utilizado para designar la
articulacion entre individuos e instituciones que, de manera democrética y participativa, buscan
soluciones a ciertos problemas o buscan alcanzar objetivos y/o temas comunes.?* Se entiende
gue este concepto necesita ser resignificado, vinculado principalmente al campo del "tercer
sector”. Trabajar en una red, en una asociacion, en articulacién, es fundamental para garantizar
los derechos. La escuela, la familia, los grupos de apoyo como Alcoholicos An6nimos,
Narcoticos Andénimos, Centros de Defensa de los Derechos Humanos, Universidades,
movimientos sociales e instituciones dentro y fuera de las favelas son esenciales para que,
articulados entre si, puedan atribuir viabilidad y fuerza politica a las acciones desarrolladas por

el servicio social. En este contexto, el trabajo intersectorial y en red puede fortalecer y expandir

>En Rio de Janeiro (Brasil) hay ejemplos de las luchas del Movimiento de Trabajadores sin Hogar
(MTST), de la Comisién de Derechos Humanos de ALERJ, Movimiento de Lucha por la Vivienda, Red
de Comunidades para Combatir la Violencia, ONG Global Justice , Movimiento de Trabajadores sin
Tierra, ademas de partidos politicos como (PSOL, PSTU, PCB) y sindicatos como: Union Estatal de
Maestros (SEPE), Asociacién de Facultad de la Universidad Federal Fluminense (ADUFF), Asociacion
de Facultad de la Universidad Federal del Estado de Rio de Janeiro (ADUERJ) Asociacién de Profesores
de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (ADUNIRIO): se consideran independientes, autbnomos de
sus empleadores y progresistas.

24 para mayor comprension sobre el tema ver RITS. ¢ Qué son las redes? Red de informacién para el tercer
sector. AMARAL, Vivianne. Retos de las redes. Rio de Janeiro, 2008; AIRES, Bruno R.C. Redes
organizativas en el tercer sector: una mirada a sus articulaciones. Rio de Janeiro, 2008. Disponible en
<www.rits.org.br>. Consultado el 20.03.2010.
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las acciones desarrolladas, asi como proporcionar el intercambio de conocimiento y aprendizaje
sobre la realidad local, ademés de compartir servicios y recursos disponibles para la poblacion
y, sobre todo, contribuir a presionar las politicas publicas con calidad para estos espacios, lo

cual es raro.?®

3) Dominio del territorio y realidad social - ElI dominio del debate sobre el tema
urbano, el territorio y los temas transversales y/o directamente vinculados a la realidad de las
favelas deben estar vinculados a la practica profesional. Este debate favorece la calificacion de
las respuestas técnico-profesionales y ético-politicas para traducir las respuestas de acuerdo con
las demandas a las cuales los trabajadores sociales deben responder.

4) Enfasis en trabajar con grupos: la gran demanda de las diversas expresiones de la
cuestion social, que son inmediatas, amplias, difusas y complejas, representa otro desafio que
hay que considerar en el trabajo grupal con jovenes y familias. Las politicas sociales apuestan
por responsabilizar a los individuos frente a su condicion de pobreza. Combatir esta nocion
implica mostrar a los usuarios la necesidad de sobrepasar el &mbito individual haciael colectivo,
y el grupo es un instrumento fundamental en el trabajo del asistente social. Entendemos que los
sujetos colectivos se constituyen como organismos vivos presentes en la sociedad y que las
luchas sociales, politicas, econémicas y culturales pueden y deben guiarse por la produccion de
acciones que brinden a estas colectividades la elaboracidn de una identidad de clase. Al tener en
cuenta en el caracter educativo inherente a las acciones de los trabajadores sociales, de acuerdo
con la tesis de Abreu (2002), es a partir de las maltiples demandas y necesidades "del estdmago
0 de la fantasia" que podemos influir, también a través del trabajo en grupo, en la construccion
de una identidad de clase con nuestros usuarios, en lugar de una identidad de pobreza.

En este sentido, es edificante dirigir nuestras directrices hacia una intervencién que apunte a una
perspectiva de formacion politica, de revelacion de la realidad y, sobre todo, de organizacién en
una perspectiva de clase, ya que,

[...] El neoliberalismo y la restauracion del capital, en la secuencia de los Gltimos
treinta afios, no han triunfado sin confrontaciones y sin enfrentar resistencia, y
nada indica que, apenas perceptible por ahora, las fuerzas contra ellos hayan sido
definitivamente superadas o estén desaparecidas. Suponer el capitalismo sin clases
y sin luchas de clases es negar todo el conocimiento tedrico e histérico acumulado.
Las resistencias que se han neutralizado en los Gltimos treinta afios no estan
liquidadas: permanecen latentes y, alimentadas por la naturaleza antidemocratica,
restauradora y dafiina de la humanidad asumida por el orden social
contemporaneo, volveran a entrar en la escena historica, ciertamente de formas que
aun no son visibles, pero se reintegraran a través de la fuerza de las nuevas
contradicciones. (NETTO, 2007, p. 164)

2> para obtener mas informacion sobre experiencias exitosas de redes, vea FERNANDES. Fernando
Lanes. Red de apreciacion de la vida. Rio de Janeiro: Observatorio de Favelas, 2009.
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Como Abreu (2002) argumenta, la accion de los trabajadores sociales tiene un
caracter educativo y es parte del campo de actividades que afectan la formacion de la cultura,
como elemento constitutivo de las relaciones hegemonicas.?® (2002, p.30). A través de estas
consideraciones, enfatizamos la dimension politico-pedagdgica del trabajo profesional.

Sin embargo, como advierte la autora (2008), este analisis, que es fundamental para la
organizacion de la cultura garantizada en las formas de organizacion de la produccién, no
impregna con igual fuerza el analisis de la practica profesional mediada por una relacion
asalariada, caracter determinante para discutir el potencial de las acciones profesionales
coadunadas , con la direccion social construida colectivamente por la categoria profesional a lo
largo de las lineas del proyecto ético-politico profesional. Esto significa que, incluso con las
posibilidades de delinear una practica proposicional y que pone en el horizonte la posibilidad de
acciones contrahegemonicas, los obstaculos impuestos por la institucién empleadora terminan
por frenar las posibles acciones que chocan con los limites institucionales.

Finalmente, segiin lamamoto (1998), al destacar el perfil profesional de los "nuevos
tiempos", dice que la sociedad brasilefia contemporanea exige profesionales de un nuevo tipo,
gue estén en sintonia con el rapido ritmo de los cambios. Mientras tanto, también destaco la el
papel de la Universidad, que hasta hace poco tenia poco que ver con el tema urbano, la
discusion subsumio el tema de la vivienda donde apenas aparecia la favela. Este nuevo tipo de
profesional, formado principalmente por el curriculo del Ministerio da Educacion (MEC),
carece de elementos esenciales y constitutivos de este perfil profesional.

Por lo tanto, en linea con los problemas planteados por lamamoto (1998), es necesario forjar
estrategias y alternativas profesionales que valoren la vida y contribuyan a la radicalizacion de

la democracia, de la libertad y de la ciudadania.

4) REFLEXIONES FINALES

Nos damos cuenta de que actualmente existe una escasez de estudios brasilefios
producidos por la categoria profesional sobre temas como cuestiones urbanas, el derecho a la
ciudad y las favelas. Si historicamente la categoria profesional se destaca por su proximidad a
las favelas y espacios populares y por haber construido reflexiones sobre estos fendmenos
urbanos, hoy en dia los trabajadores sociales producen poco sobre el espacio urbano y

especialmente sobre las favelas.

%Gramsci nos ayuda a comprender este concepto de hegemonia: "Toda relacion de hegemonia es una
relacion pedagdgica, que ocurre no solo dentro de una nacion, sino entre las diversas fuerzas que la
componen”. Althusser percibe a las instituciones como dispositivos ideoldgicos del Estado, es decir, solo
como un reproductor del sistema capitalista; Gramsci, por otro lado, cree en la disputa dentro de las
instituciones, ve al Estado no solo como un aparato ideoldgico, sino como un espacio que puede y debe
ser disputado.
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Es importante tener en cuenta que esta baja produccion cientifica ocurre incluso con
la expansion del mercado laboral, como por ejemplo la solicitud de profesionales para trabajar
en las favelas con trabajos educativos, de asistencia social, saneamiento, reasentamiento y
remocién debido a los trabajos que precedieron la Copa del Mundo y los Juegos Olimpicos,
celebrados en la ciudad de Rio de Janeiro. Es posible justificar este fendmeno con los limites
derivados de las precarias condiciones de trabajo, con los fragiles vinculos laborales y la
violencia®’.

Por otro lado, los debates que han sido registrados y profundizados por el Consejo
Federal de Trabajo Social (CFESS) y por el Grupo de Trabajo de Politica Urbana de la
Asociacion Brasilefia de Ensefianza e Investigacion en Trabajo Social (GTPU-ABEPSS)
sefialan la existencia de un esfuerzo importante para aumentar la intervencién politica y las
formulaciones de categorias en los debates sobre temas urbanos. En 2011, el grupo CFESS /
CRESS celebrd el Seminario Nacional sobre Trabajo Social y Asuntos Urbanos y, ain hoy, ha
estado construyendo el Foro Nacional de Reforma Urbana: estas y otras iniciativas, como la
amplia participacion politica de los trabajadores sociales en congresos y seminarios, y en los
foros de derechos, revelan el compromiso de segmentos expresivos de la categoria profesional
con temas relacionados con las luchas sociales que se desarrollan en los centros urbanos del
pais.

Ciertamente, estas iniciativas contribuyen a la afirmacion de una préctica profesional
alineada con la afirmacion de los derechos humanos y sociales de los habitantes de las favelas y
espacios populares, asi como a la superacion de referencias conservadoras en el abordaje teérico

sobre estos espacios.
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