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O

RESUMO

A partir de uma abordagem etnografica multi-nivel, este texto propde uma leitura que evidencia
as tensbes contemporaneas num modelo de policiamento que € centralizado e monopolista, pela
acdo de um Estado nacional, o portugués, e simultaneamente se pulveriza no territério, com
base numa dinamica operacional situada em esquadras de policia de pequena dimensdo. Embora
a transicdo democratica recente tenha levado a policia urbana a adotar uma filosofia de
policiamento de proximidade, a mudanca institucional tem varias hesitacbes que apontam
comoas esquadras de policia, o policiamento local e os seus agentes trabalham frequentemente
sem um plano claro do que é a sua atividade e com varios residuos de um passado autoritario
ndo muito distante.
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RESUMEN

Desde un enfoque etnografico multinivel, este articulo propone una lectura que refleja las
tensiones contemporaneas en un modelo de policia que esta centralizado y monopolista, por
la accion de un estado nacional, el portugués, y al mismo tiempo la pulverizacion del
territorio, sobre la base de una dindmica operativa situada en comisarias de policia de
pequefia dimensién. Aunque la transicion democratica reciente ha llevado a la policia urbana
a adoptar una filosofia de vigilancia policial de proximidad, el cambio institucional tiene
varias vacilaciones que apuntan como las comisarias, la policia local y sus agentes trabajan a
menudo sin un plan claro de lo que es la politicade su actividad y con varios residuos de un
pasado autoritario no muy lejano.
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ABSTRACT

Based on a multi-level ethnographic approach, this article proposes a reading that shows the
contemporary tensions in a policing model that is centralized and monopolistic by the action
of a thePortuguesenational State, and simultaneously pulverizes itself in the
territorysupportedbyan operational dynamic located in small police stations. Although the
recent democratic transition has led the urban police to adopt a philosophy of proximity
policing institutional change has several hesitations that point out how police stations,local
policing and officersoften work without a clear plan of what is its activity,mantainingresidues
of a not so distantauthoritarian past.

Keywords: policing, proximity, democracy, policemodel, Portugal
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INTRODUCAO

O objetivo deste texto é fornecer uma andlise sucinta de como se ergue a policia urbana em
Portugal, focando os anos da reconstituicdo democratica no pais (ap6s 1974)e que chegaria a
instituicdo no final dos anos 1980. Veremos como a opcao pelo policiamento de proximidade
tem sido combinada com a manutencdo de pequenas unidades organizacionais, as chamadas
esquadras genéricas, situadas nos bairros das principais cidades do pais. Tanto questdes
organizacionais quanto as praticas do policiamento nos quotidianos de esquadras urbanas
evocam ambiguidades e complexidades sociais que os métodos etnograficos ajudam a descrever
e analisar. Este texto oferece uma revisdo e atualizacdo de dados obtidos em pesquisas
anteriores, nomeadamente desenvolvidos em dois livros que publiquei sobre o tema, Patrulha e
Proximidade. Uma etnografia da policia em Lisboa (Durdo, 2008a) e esquadra de Policia
(Duréo, 2016).

A literatura sobre instituicbes policiais e dindmicas do policiamento é hoje muito vasta,
situando-se em ramos disciplinares como a criminologia, o direito, as ciéncias sociais e a
histéria. A perspetiva etnografica sobre os mundos policiais, entendida de modo plural por
diversos autores que nem sempre estdo de acordo sobre o que a caracteriza, tem atravessado
varias disciplinas. Nesta literatura destaca-se a necessidade de entender modelos e padrdes do
policiamento (Bayley, 1990), variacdes da atividade e a¢do nas ruas (Manning & Van Maanen,
1978), o circuito das tecnologias de controlo (Manning, 2011a) e a distribuicdo, mais ou menos
democratica, da justica (Manning, 2011b) — o que inevitavelmente evidencia a forca policial
como sendo genericamente ambivalente (Niederhoffer & Blumberg, 1973). E de salientar a
redescoberta etnografica recente do policiamento pela méo de antropélogos. Varias monografias
documentam como as atividades de exercicio da aplicagdo da lei traduzem ordens sociais e
morais num mundo global marcado pela penalizacdo e criminalizagdo dos mais pobres,
migrantes e racialmente diferenciados (Ericson, 1982; Moskos, 2008, Fassin, 2013).

Os estudos comparativos sobre policiamento no mundo estiveram frequentemente presentes
no vasto espectro das ciéncias sociais, com dados empiricos inovadores dos diferentes lugares
onde nasceram e se desenrolaram (cf. Waddington, 1999). Mas hoje pode dizer-se que uma
outra questdo se imp0e, a de saber que contributo podem os estudos do policiamento oferecer a
teoria social e antropoldgica. Recuperando os grandes temas fraturantes sobre estado, poder e
violéncia policial, os textos da coletdanea Policing and Contemporary Governance. The
Anthropology of Police in Practice (Garriot, 2013) sugerem uma reinvengdo do campo de
estudos do policiamento a partir de linhas reflexivas classicas que, isoladamente, ja ndo servem
para pensar todas as dimens@es destas grandes burocracias complexas de estados (t&o nacionais
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guanto transhacionais), suas tentacularidades e alargamentos a outros sectores e areas privadas,
comerciais e pro-militares nem sempre legitimamente reconhecidos mas vigorosamente
operantes. Assim, em muitos lugares do mundo, do sul global ao norte, num contexto de crises
do capitalismo avancado, parece ocorrer cada vez mais uma convergéncia e sobreposi¢do (e ndo
uma oposicdo) entre a instrumentalidade politica da policia apontada por Karl Marx, a
autonomia discriciondria burocréatica analisada por Max Weber e a critica do Estado como
violéncia, de Walter Benjamin. Nesta linha, varios autores tém levantado problemas cruciais
sobre policia, poder e violéncia na contemporaneidade. Forneco apenas duas ilustracdes do tipo
de questionamentos em que se desdobram. Por um lado, pode acontecer que a partir de formas
plurais e mais amplas de policiamento, ndo apenas institucionais, que populacbes marginais e
periféricas nas cidades reivindiguem a presenca do estado e da seguranca através da pratica de
linchamentos, por exemplo. Goldstein tem estudado esta dimensdo menos candnica do
policiamento na Bolivia (2004, 2010). Por outro lado, como definir violéncia policial quando
aqueles que cometem atos violentos, os préprios policias, sdo alvo preferencial e frequente de
agressdo, como acontece na India (Jaureguy, 2013). Em suma, a antropologia permite ao mesmo
tempo contextualizar empiricamente os policiamentos nas suas dindmicas precisas e, com isso,
permite-se lancar para o debate tedrico grandes problemas que afetam toda e qualquer vida
humana.

Neste texto proponho-me analisar algumas das tensGes contemporaneas expressivas num
modelo de policiamento que é centralizado e monopolista, pela acdo de um Estado nacional, o
portugués, e simultaneamente se pulveriza no territério, com base numa dindmica operacional
situada em esquadras de pequena dimensao. A necessidade do controlo burocratico da atividade
policial e a tendéncia para o incremento de um policiamento orientado para os cidadaos sdo
fatores que surgem com a transicdo para um regime democratico no pais, na segunda metade da
década de 1970, o que tem vindo a reforgar uma certa arquitetura policial. A descricdo desta
arquitetura ocupard a primeira secdo do texto. Como se perceberd, ao longo da descrigdo
dindmica que se segue nas demais seccdes do capitulo, a mudanca institucional anunciada
tropeca em vérias hesitacdes que apontam como, em Ultima instancia, as esquadras, o
policiamento local e os seus agentes trabalham frequentemente sem um plano claro do que é a
sua atividade e com varios residuos de um passado autoritario ndo muito distante.

As questdes de fundo aqui tratadas emergiram de uma investigacao etnografica de 12 meses
de permanéncia com observagdo e participacdo continuada numa esquadra de Lisboa (mantida
anonima), entre 2004 e 2005, tendo-se seguido a esta, ao longo de varios anos e até 2012, varias
experiéncias de pesquisa de campo mais curtas, conduzidas no &mbito de varios projetos.

1. Arquitetura da Policia de Seguranca Publica [PSP]

Partindo de uma perspetiva socio-antropoldgica, permito-me analisar 0s aspetos que tém
vindo a transformar a Policia de Seguranca Publica no sentido de voltar a sua atencdo para a
vigilancia territorial, a patrulha e o atendimento local a cidaddos. O objetivo desta parte do texto
ndo é, portanto, fornecer uma reconstituicdo histérica precisa. A histdria da policia durante o
periodo da ditadura em Portugal (1926-1974) é ainda hoje muito mal conhecida. A policia
politica e a institucionalizagcdo massiva da censura tém merecido muito maior ateng¢do do que o
policiamento efetuado por agentes na rua, responsavel pela ordem publica no transito, na
contencdo de manifestacdes, na resolucdo de rixas e conflitos entre cidaddos (Pimentel, 2007;
Ribeiro, 1995).

Os dilemas nos anos de passagem do regime autoritdrio de Marcelo Caetano para a
democracia foram vividos com certa suspensdo por parte das policias em Portugal. Durante
cerca de dez anos (1975-1985) foi preciso amadurecer instituigdes, canais legislativos e
determinagdes do executivo para perceber de que forma as policias da ordem, que conservaram

'Destaco aqui os vérios apoios da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia &s pesquisas que tenho
conduzido e coordenado sob a forma de projetos coletivos, destacando-se 0 mais recente, em curso:
COPP-LAB, Circulagdes de Policias em Portugal, Africa Luséfona e Brasil (PTDC /IVC -
ANT/5314/2012).
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até tarde multiplas defini¢des do Estado Novo, poderiam sobreviver em democracia (Palacios
Ceresales, 2008, 2010). Sabemos também muito pouco sobre esses anos, mas possuimos alguma
informacdo sobre a viragem que ocorreu na década que se seguiu, dos anos 1990 até ao
presente.

Mudangas comecaram a ocorrer com a reformulacdo da Lei organica da policia em 1985,
mas foi sobretudo no final da década de 1990 que chegaram as consequéncias mais vivas do
policiamento que hoje conhecemos quando olhamos mais de perto as suas atividades em areas
urbanas. Uma das medidas que mais afetou a PSP foi a sua remodelacdo organizacional,
expressa na Lei n°® 5/99 de 27 de Janeiro. Com esta € sublinhado o cariz civilista da for¢a, sendo
formalizadas as alteragdes que estariam previstas desde os anos 80.

Em 1999 formalizava-se assim a Dire¢do Nacional [DN] da PSP, sediada em Lisboa, e
responsavel pela emanacdo de politicas e normas para todas as suas unidades e suborganizacoes
do policiamento de carécter urbano distribuidas pelo territério nacional. O mais alto plano de
decisdo na PSP surge a substituir o antigo Comando Geral, uma estrutura considerada pro-
militar. Foram mantidos comandos metropolitanos e regionais, todos eles submetidos a
administracdo da DN, situada em Lishoa.? A criacdo desta instancia administrativa e de controlo
da atividade policial figura ao centro do processo de reforco da autonomia administrativa face
ao Ministério da Administracdo Interna [MAI] que se encarrega da sua tutela, afirmagdo das
elites executivas da PSP ao lado de um renovado branding institucional ao servico da
emancipacdo de uma policia moderna (como sinénimo de “democratica™) através de relacBes
frequentes e diplomaticas com 0s mass media. Neste sentido, o gabinete de comunicacdo e
relagdes publicas ganhou progressiva importancia organizacional, tendo vindo a crescer em
tamanho e recursos humanos desde 2001. O gabinete comegou por se centrar num oficial de
policia, a trabalhar numa pequena sala, e é hoje um open space, com mais de 15 funcionarios,
situado numa das maiores e mais nobres salas a entrada da DN.

J& em 1984 havia sido criada a Escola Superior de Policia, atual Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). Nos anos 1990 este estabelecimento de ensino,
ao servico da PSP e estreitamente vinculado ao Ministério da Administragdo Interna,
transformou-se numa instituicdo de referéncia para a formacdo avancada de oficiais e de
producdo mais geral de conhecimento sobre administracdo policial. Ali se produzem saberes
técnicos e especializados em direito policial e constitucional, técnicas de administracdo e
operacionalidade, ciéncias humanas, cultura portuguesa, direitos humanos e outras matérias.
Numa das areas mais centrais da cidade, durante cinco anos, cadetes e aspirantes comegaram a
ser diplomados, em nimero limitado mas com regularidade anual. Nos dltimos anos, com o
apoio e investimento dos sucessivos governos determinados em estimular a formacao académica
na forca policial, cada curso (por ano) tem vindo a crescer, contendo duas turmas, em média
com 25 alunos cada.

As consequéncias politicas da criagdo desta academia de formacdo avancada de oficiais de
policia estdo hoje a vista. Os policias-académicos ganharam um protagonismo em Vvarios
dominios da organizacdo e do policiamento. Primeiro, eles viriam a substituir,ao longo dos
anos, os policias da carreira de chefes nos comandos de esquadra. Fazia-se assim descer ao nivel
do plano operacional novos oficiais mais bem preparados em matérias policiais e direito penal.
Além disso, almejava-se, com o tempo das carreiras longas nestas instituicbes, a preparacao de
guadros de oficialato mais prestigiados para ocupar os lugares, anteriormente destinados a
militares, nos quadros superiores e cargos de alto comando, dire¢do e de ligacdo diplomaética da
PSP. Ou seja, esteve sempre em vista uma formacdo mais académica e administrativa de

A DN integra varios 6rgéos superiores de consulta (conselho superior de policia, conselho superior de
deontologia e disciplina, comissdo de explosivos). Hoje esta instancia de decisdo possui gabinetes que
estdo diretamente dependentes do diretor nacional (entre eles a inspecdo-geral, estudos e planeamento,
consultoria juridica, deontologia e disciplina, informatica, comunicacdo e relacdes publicas, relacdes
exteriores e cooperacdo, assisténcia religiosa). A DN possui ainda diversos departamentos organizados
para superintender areas especificas como as operacOes e seguranca (operagdes, informagdes policiais,
armas e explosivos, comunicagdes), os recursos humanos (formagcdo, salde e assisténcia na doenga, apoio
geral), a logistica e finangas (equipamento e fardamento, obras e infraestruturas, material e transportes,
gestdo financeira e patrimonial).

Trabajo y Sociedad, Num. 33, 2019 228



quadros superiores que, apesar de serem um grupo minoritario -- com pouco mais de 2,8% em
um imenso corpo nacional de policias com 20.890 efetivos (Cf. Balango Social 2017) — tém
vindo a obter um protagonismo central na organizacao e na sociedade.

Em Janeiro de 2012 seria nomeado pelo MAI para Diretor Nacional da PSP o primeiro ex-
aluno do ISCPSI, Paulo Valente Gomes, sucedendo a um ex-oficial do exército, porventura o
altimo da geracdo das forgcas armadas a ocupar um tal cargo. Gomes nédo se coibiria de afirmar
publicamente: “Farei tudo aquilo que estiver a0 meu alcance para conseguir que a PSP
mantenha um elevado padrdo de desempenho e de afirmagdo da sua missdo, que é servir o
cidaddo, combater o crime, estar mais proximo do cidaddo e melhorar o seu sentimento de
segurancga”. A linha do policiamento-como-servico-cidaddo seria afirmada e reafirmada pelos
sucessivos diretores nacionais, independentemente da cor da confiancga politica que carregavam.
Tal ndo implica, evidentemente, que outras tendéncias genéricas e transnacionais de certa
amplificacdo de poderes do policiamento e demonstra¢fes pré-militaristas, sobretudo em areas
periféricas e socialmente menos vigiadas das cidades, ndo se fagam igualmente sentir (Durdo,
2008a). Certo é que ndo foram estas demonstracfes de forca que mobilizaram os anseios de
mudangca organizacional que chegaram a policia no final do século XX.

Assim se foi moldando a policia urbana em Portugal, afastando-a das carreiras e referéncias
militares herdadas do anterior regime e aproximando-a de outras estruturas da administracdo
publica. E de salientar que, no entanto, agentes e chefes desde sempre foram recrutados entre a
populacdo “civil”, ainda que com o servi¢o militar obrigatério cumprido. Nesse plano, manteve-
se uma diferenciacdo entre os operacionais de primeira linha. Agentes e chefes entrariam na
PSP por um outro canal de entrada que os levava a uma formagdo mais sumaria na Escola
Préatica de Policia. Cursos para agente ou a promogdo a chefes sdo desde os anos 1980 formados
em menos tempo (entre 6 a 12 meses), em grande nimero (podendo chegar a coletivos de 500 a
1000 pessoas), em cursos abertos por determinacdo governamental e em anos intermitentes num
estabelecimento ja longe do centro da grande Lisboa, nas antigas Instalacbes do Regimento de
Cavalaria em Torres Novas.

O processo de distribuicdo de competéncias policiais entre a PSP e a Guarda Nacional
Republicana (GNR), a for¢a policial militarizada que tem a seu cargo &reas rurais do pais, é
politico e obedece a negociacdes constantes que redefinem ciclicamente as incumbéncias de
cada corporacdo no territorio nacional. E preciso entender que, contrariamente & PSP, a GNR
manteve no essencial as caracteristicas de lideranga e carreira militar que a orientaram desde
1935, aquando da sua criagdo. A distribuicdo geografica e sociopolitica do policiamento entre
PSP e GNR remonta aos anos da constru¢cdo do regime autoritario que viram nascer essa outra
forca com o carater de se erguer na defesa do regime (Gongalves, 2008, 2012a, 2012b; Palacios
Ceresales, 2008). Diferentes configuracdes histéricas, modelos de corpo policial e identidades
profissionais tém dificultado a execucdo de medidas de fusdo das corporacdes policiais, aspeto
gue tem sido amplamente debatido por varios governos de estado desde os anos 1990. Até ao
presente Portugal ndo se atreveu a seguir o movimento de unificacdo de policias que foi
recentemente testado em paises europeus igualmente de pequena dimensdo, como € o caso da
Escocia ou da Bélgica.

Pelo contrario, os chamados 6rgaos de policia criminal em Portugal sdo muito numerosos,
hoje estimados em mais de cinquenta unidades, vinculados ao Ministério Publico no contexto
estrito da execucdo do inquérito (Valente, 2004). Ainda assim, pode afirmar-se que as seis
corporacdes, apresentadas no quadro abaixo, se fazem representar como as principais forcas e
servicos de seguranca no pais, tanto em dimensédo quanto em visibilidade publica.
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Quadro 1: Principais Orgaos de Policia Criminal [OPC] em Portugal

Forcas e Datas Tutela Estatuto Abrangéncia | N° total de Percentagem
servicos de fundadoras | governamental | militar/civil | territorial efetivos em feminina
seguranca importantes 2008 em 2008
Guarda 1801 Ministério da Forca Unidades, 25.704 5,8%
Nacional Guarda Real | Administracdo militarizada | subunidades e
Republicana | da Policia de Interna postos em
(GNR) Lisboa zonas rurais e
pequenas
cidades do
pais
Policia de 1867 Ministério da Forga de Unidades e 21.228 7,1%
Seguranga Corpo Administracdo policia civil esquadras de
Publica de Policia Interna policia em
(PSP) Civil zonas urbanas
e grandes
metrépoles
Policia 1893 Ministério da Servico civil Diretorias 2532 33,9%
Judiciaria Policia de Justica e unidades de
(PJ) Investigacao investigacdo
Judiciaria e em varias
Preventiva cidades do
pais
Servigo de 1974 Ministério da Servico civil Direcdes, 1.478 46,7%
Estrangeiros Direcdo | Administracdo delegagdes
e Fronteiras de Servico Interna regionais e
(SEF) de postos de
Estrangeiros fronteira
Autoridade | 2005 criagdo Ministério da Servico civil Direcgdes 510 48,4%
de Seguranca ASAE Economia e da regionais pelo
Alimentar e Inovagdo pais
Econdmica
(ASAE)
Policia 1995 criacdo Ministério Forca Capitanias 517 5.4%
Maritima militarizada

Fontes: “Balancos sociais” disponibilizados diretamente pelas organizacfes (PSP, GNR, SEF, ASAE) ou
obtidos por contacto direto (PJ, PM). Apenas se conseguiram dados comparativos para o ano de 2008.

Embora as grandes linhas do policiamento estejam delineadas nos codigos penais, existem
regides da acdo onde surgem problemas de delimitacdo e separacdo das competéncias entre 0s
corpos de policia. PSP e GNR sdo consideradas policias genéricas, de caracter preventivo e
atuantes no dominio da ordem publica -- “a PSP ndo pode dirimir conflitos de natureza privada,
devendo limitar a sua acdo, ainda que requisitada, a manutencdo da ordem publica” (Cf. Art® 52
da Lei n®5/99). Todavia, desde que foi criada a Lei de organizagdo da investigagdo criminal (n.°
21/2000 de 10 de Agosto) os maiores corpos de policia viram as suas competéncias de atuagdo
serem ampliadas, comecando ambas a trabalhar em dominios anteriormente de exercicio
exclusivo da Policia Judicidria, por sua vez tutelada pelo Ministério da Justica. Em simultaneo,
cresceria um plano de policiamento que ganharia popularidade e adesdo — o policiamento de
proximidade, associado as atividades de esquadra, aspetos que irei detalhar nas proximas se¢des
do texto.

2. Esquadras de bairro e linhas do policiamento

De um modo geral, sdo trés os principais modelos de policia existentes nas sociedades ditas
ocidentais: a policia de Estado hipercentralizada como a francesa, as policias municipais
autébnomas de tradicdo norte-americana e as policias regionais do modelo britanico (cf.
Monjardet, 1996). Néo se trata de esquemas organizacionais puros e fechados, mas digamos que
cada um deles cultiva diferentes formas de relacionamento dos estados com os cidadaos.
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O modelo policial portugués encontra as suas raizes na configuracdo francesa, sendo por
isso muito centralizado e, também, sujeito a op¢des e planos de governo de estado. Como
evidenciei, GNR e PSP sdo consideradas as duas maiores policias da ordem e da seguranca
portuguesas, de ambito nacional. Nesse sentido, 0s recrutamentos de policias fazem-se sempre
para todos os cidaddos de nacionalidade portuguesa, estando previsto na constituicdo portuguesa
este direito. Ambas sdo portanto policias associadas aos governos de soberania nacional e de
administracdo central. E, no entanto, ambas tém um dispositivo que distribui o seu efetivo de
forma reticular pelo territério nacional em pequenas unidades organizacionais: as chamadas
esquadras e 0s postos de policia.

Ou seja, a coexisténcia entre um modelo administrativo e de recrutamento muito
centralizado (de inspiracdo franc6fona) e um policiamento operacional, distribuido
territorialmente de modo descentralizado em unidades micro (de inspiragdo anglo-americana), e
claramente inspirado na heranca de governos civis hoje extintos (Gongalves, 2012a), confere
particular ambiguidade ao mandato policial em Portugal. A reforcar esta ambiguidade surge a
complexificacdo das fungdes das forcas de seguranca desde a década de 1980, aspeto que tem
uma escala mais global e ndo se reduz apenas a tendéncias nacionais. A complexificacdo e
exigéncias do mandato, que na pratica muitas vezes oscilam em polos opostos, quando nédo se
contradizem, estdo diretamente relacionadas com o estreitamento da ideia de seguranca. A
semantica deste conceito tem sido cada vez mais isolada da relacdo que mantém com outros
sentidos. Esta tem vindo a afastar-se progressivamente do vasto conjunto de aspetos da vida
social em que o termo seguranca surge positivamente conotado com outras ideias, relativas a
estabilidade, previsibilidade, protecdo, e, por contraposi¢cdo aquelas, de sentido negativo, de
vulnerabilidade e precariedade (Cunha & Duréo, 2011). Quando se evoca a nogao de seguranca
hoje dominante — que insiste sobre a segurancga soberana, de bens e de pessoas -- 0 “social”
tende a ser perspetivado como um dominio sobre o qual se deve agir policial e legalmente. No
entanto, ndo raras vezes, 0s policias que convivem com o idioma securitario contemporaneo sdo
0S Mesmos que, nas praticas quotidianas, asseguram algum tipo de suporte burocréatico e social
de rua, tal como numa linha de acdo complementar surgem os enfermeiros e médicos de
urgéncia, os bombeiros ou os profissionais da protecdo civil (cf. Cumming, 1973).

Associada as dificuldades descritas do mandato policial em Portugal surge a experiéncia
subjetiva enraizada na mobilidade regional e em carreiras profissionais dos policias que se
distribuem na geografia do pais. Uma forga nacional como a PSP é obrigada a lidar com uma
comunidade “migrante” de agentes e chefes onde a maioria, & primeira oportunidade, abandona
o0 policiamento nas maiores cidades para se fixar junto a familia em pequenas cidades, vilas ou
aldeias mais remotas de onde é originaria. Nos ultimos anos a organizagdo policial comecou a
figurar entre as oportunidades de trabalho menos precario para pessoas que nasceram e
cresceram nos centros metropolitanos. Mas é observavel a tendéncia que tradicionalmente
sempre caracterizou a burocracia do estado pelo apelo que constituia para determinados
segmentos de jovens masculinos de regides rurais ou pequenas cidades afastadas dos centros
produtivos e de emprego. Jovens do mundo rural portugués voltaram-se para a PSP ao verem as
suas oportunidades malogradas no exército, na pequena industria ou na agricultura. Noutro
lugar é demonstrado como, em boa medida, foi com base numa boa dose de desidentificagdo
sociologica e moral dos agentes de policia em relagdo aos habitantes das periferias
metropolitanas que se expandiram enormemente desde os anos 1980, que a PSP cresceu, em
lugares eles mesmos marcados pela precariedade social (Durdo, 2011).

E preciso sublinhar que as mudancas que ocorreram na PSP nos ultimos anos néo alteraram
no essencial a estrutura de poderes e de progressdo na organizacdo. Esta tem por base a heranca
do modelo piramidal de comando militar: um lider (Diretor Nacional), chefias superiores, quer
administrativas (em cargos na dire¢cdo Nacional) quer operacionais (nos grandes comandos
metropolitanos e regionais); comandos intermédios operacionais (em comandos pequenos,
divisdes administrativas e esquadras de policia) e esse corpo alargado de operacionais
maioritariamente constituido por agentes e chefes. Logo a abrir, a Lei n°® 5/99 diz que a “PSP
estd organizada hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura com respeito pela
diferenciacdo entre funcbes policiais e funcdes gerais de gestdo e administracdo publicas
obedecendo, quanto as primeiras, a hierarquia de comando e, quanto as segundas, as regras
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gerais de hierarquia da funcdo publica” (Cf. Art® 1° da de 27 de Janeiro). A PSP € assim
considerada uma forga de natureza hierarquizada.

Lembro ainda que essa grande burocracia que é a PSP é constituida maioritariamente por
pessoas das carreiras técnico-policiais, representando 95% de todo o pessoal contratado pela
instituicdo. Entre estes, 85% sdo agentes, ou seja, profissionais que estdo na base da hierarquia
policial. Embora com a reconfiguragdo democréatica da policia o seu papel socioprofissional
tenha sido menos salientado na instituicdo do que o de oficiais, sdo eles quem na pratica tem nas
maos diariamente a incumbéncia de aplicar as leis.

Um dos aspetos mais celebrados na instituicdo policial, e o que se dad a ver dela
publicamente, é a proposta de um novo estilo de policiamento de proximidade para as
esquadras, que chegou a instituicdo primeiro como normativa do MAI, emanada em simultaneo
para a PSP e a GNR. Os programas de policiamento de proximidade foram inicialmente
desenhados no relatério de legislatura de 1995 a 1999 do referido ministério. Ap6s alguns anos
de avaliacdo, entre 2006 e 2007, surgiria uma espécie de segunda geragdo do PIPP, agora pela
méao das liderangas da PSP, o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP). Tal
conduziu a uma concentracdo das atividades de equipas de agentes de esquadra em “equipas de
apoio as vitimas” e “equipas escola segura” (as EPAV e as EPE), o segundo considerado desde
sempre o programa de maior sucesso deste movimento de reforma. Aspirou-se a uma maior
difusdo destas microequipas pelo pais, que em 2008 estariam presentes em 112 das cerca de 300
esquadras da PSP.?

N&o se pode dizer que o policiamento de esquadra seja uma novidade da democracia. Ele
remonta a emergéncia da policia “moderna” em Portugal, entre 1867 e 1935 (Gongalves,
2012a), num movimento de institucionalizacdo do policiamento que se alargava em toda a
Europa. Estas unidades foram desde sempre integradas no tecido urbano existente, nos pisos
térreos de prédios de habitacdo, raramente atingindo as condi¢des materiais desejaveis do ponto
de vista operacional. Os melhoramentos foram sendo feitos, mas até anos recentes muito
raramente surgiram edificios criados de raiz para albergar os policias. Existem exemplos de
descricBGes que apontam as fracas condicdes logisticas e de higiene das unidades policiais. Numa
rara e rica monografia sobre as esquadras de Lisboa pode ler-se, num trecho referente a 1932:
“As instalacdes da Esquadra da Rua dos Capelistas eram no seu todo apenas um pequeno e
Unico compartimento, mesquinhamente dividido por um sérdido tabique de madeira, e onde
uma afamada e destemida legido de vorazes ratazanas campeava impune, fazendo verdadeiras
sortidas a todas as pequenas dependéncias, indiferentes em absoluto a presenca do pessoal e
procurando afoitamente qualquer resto de comida” (Ribeiro, 1935: 34).

A associacdo politica e operacional entre a proximidade policial, voltada para os cidadaos, e
a reafirmacédo da unidade de esquadra como espaco fisico organizacional de eleicdo da PSP, foi
reforcada no inicio do século XXI. Num livro de revisdo do mandato politico, um dos ex-
ministros da Administracdo Interna responsaveis por esta ideia definiria “proximidade” como
“orientacdo de policiamento que privilegia 0 conhecimento e a insercdo na vida das
comunidades, adotada em oposicdo a anterior estratégia de retragdo e concentracdo em
superesquadras” (Costa 2002, 91).

Porém, apesar da retoma histérica e tradicional das mais pequenas unidades de policia, a
proximidade ndo representa, até hoje, uma estratégia de policiamento hegemdnica. Desde logo,
nas esquadras onde estdo implementadas (que ndo chega, como antes apontei, a metade do
namero total), as equipas representam entre 5% a 10% do efetivo total de cada unidade (Durdo,

*InformacBes sobre o PIPP estdo disponiveis em: http://www.psp.pt/Pages/programasespeciais/
pipp.aspx?menu=1 (Gltima consulta em 6 de Janeiro de 2015).

*Este refere-se a um modelo que ficou oficialmente conhecido por “divisdes concentradas”. Na primeira
metade dos anos 1990, pela mdo de um governo social-democrata, foi experimentada uma gestdo do
policiamento inspirada por modelos de resposta operacional & inglesa que comegaram a ter lugar na era
Thatchter (1979-1990). O novo modelo de policiamento mais orientado para o cidaddo, desde Costa, teria
arquivado na histéria o modelo organizacional das referidas superesquadras. Hoje, em Portugal,
modernidade confunde-se com proximidade e proximidade confunde-se com policiamento de esquadra de
bairro.
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2008a). Além disso, nos anos de maior investimento nesta nova abordagem policial, orientada
para atender diretamente os cidaddos, cresceriam também o0s policiamentos designados
“especiais”, marcadamente associados a uma certa expanséo do receio de ataques terroristas que
se globalizou no pds 9/11 -- o corpo de intervengdo, 0 grupo de operacdes especiais, 0 centro de
inativacdo de engenhos explosivos e seguranca em subsolo e, no plano da patrulha, as reativas
brigadas anticrime ou de intervenc¢do rapida — subcorpos de policia que em geral escapam mais
facilmente ao escrutinio publico pela sua natureza excecional (cf. Fassin, 2013).

Nem mesmo o modelo organizacional de esquadra estd imune a mudanca e ao revés
historico. Ainda hoje se mantém formalmente em vigor, embora com praticas reatualizadas, o
Regulamento para o Servi¢co das Esquadras, Postos e Subpostos (aprovado por despacho do
ministro do Interior, de 7 de dezembro de 1961). A resisténcia administrativa a revisdo de um
tal documento de base, passados quase quarenta anos de democracia, pode ser lida a luz da
negacgdo da descentralizacdo de competéncias que seriam fundamentais para a autonomia de
decisdo e criacdo de politicas de policiamentos locais de proximidade. Nos Ultimos anos foi
reaberta uma discuss&o no seio da PSP em torno do projeto de uma nova lei orgénica. E possivel
que a necessidade de racionalizagdo de gastos provocada pelo aumento da divida externa e crise
econdmica portuguesas, 0 imperativo em encontrar lugares dignos para o contingente de oficiais
formados hoje no ISCPSI, combinadas com a perce¢do de que o policiamento de esquadra é
dificil decontrolar, seja motor de mudangas futuras que certamente terdo impacto nessas
pequenas unidades do policiamento.

3. O que fazem hoje os policias?

Embora a PSP reconhecidamente comporte uma &area de investigacdo criminal, eu néo
mentiria se dissesse que ainda hoje uma imensa percentagem do trabalho policial nas maiores
cidades ndo assume uma definicdo legal, aspeto discutido pelos especialistas desde o final dos
anos 1960 como consequéncia das criticas dos movimentos civis nos EUA (Baton, 1964;
Bittner, 1970; Manning, 1978). Durante o periodo mais extenso que passei nas esquadras foi
muito raro observar os agentes consultarem os seus cédigos penais e processuais penais para
ajuda no trabalho. O apoio das chefias e dos comandantes, mais bem preparados em matéria
legal, era geralmente suficiente para resolver os seus casos. Como ha meio século atras, o0s
patrulheiros ocupam a maior parte do seu tempo em tarefas de vigilancia simples e aleatéria, a
pé ou em carros-patrulha, embora seja partilhado um idioma da gestdo que acredita que 0s
policias devem “trabalhar por objetivos”, vulgata popularizada a partir dos textos do norte-
americano Goldstein (1977, 1990). Ou seja, a forca da rotina e da tradicdo local da vigilancia
social impera nas esquadras. Os objetivos de policiamento nas esquadras resumem-se
frequentemente a criacdo de mais regularidade nas operacdes stop no transito, em rusgas
inusitadas e em acdes que mais do que consequentes seguem uma légica de somatorio de casos
(Cunha & Durdo, 2011).

Como referi, os planos administrativos ditaram a implementacdo de pequenas equipas de
policiamento de proximidade. Ao contrario da maioria dos patrulheiros nas suas rotinas
aleatorias, nos quotidianos dos agentes da proximidade a iniciativa de contacto com pessoas
para o estabelecimento de uma rede local interpessoal e interinstitucional de relagdes é um eixo
fundamental. Este reorienta os quotidianos de trabalho e é marcado por saberes relacionais e em
rede, mesmo quando ndo existe um projeto claro do que com eles é visado. Na experiéncia
social local, os cidaddos sabem distinguir um agente de proximidade de um patrulheiro a pé,
pela disponibilidade do primeiro e um certo distanciamento fisico prudente do segundo. Nao
que existam distingGes materiais visiveis nos uniformes (ao contrario do que acontece com as
brigadas anticrime, por exemplo). O interconhecimento e a forga da palavra informal — as
narrativas e os rumores da cidade criam esse saber partilhado por todos, como diria 0 urbanista
Roncayolo (2003: 62). Por sua vez, a maior parte do trabalho policial de patrulha, quer a pé quer
de viatura, envolve muito pouco contacto fisico direto, comunicacao, interpelacdo, e reduz ao
minimo as interacBes entre policias e cidaddos. Aqui sdo cultivados saberes de tendéncia atuante
e fomentada mais a aplicacdo da lei do que a resolucdo de conflitos (Durdo, 2008b, 2010).
Assim, a implementacdo local do trabalho policial a partir da organica de esquadra ndo redunda
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necessariamente em um trabalho permanente e sisteméatico dos agentes, chefes e comandantes
junto das populagdes, mesmo se existem casos pontuais onde o trabalho de aproximacao e de
comunicacao é o eixo mais fundamental (Durédo, 2012; Oliveira, 2006).

A uniformizacdo dos registos policiais, criacdo de bases de dados, canais de registo de
informacdo e de denincias em computador chegou as esquadras portuguesas, em forga, a partir
de 2000. Com estas inovacOes rotinizou-se nos agentes a obrigagdo de registo e participacdo por
escrito num sistema estratégico de informacdo (SEI), de gestdo e controlo operacional da PSP,
que seria efetivamente implementado em 2004. O objetivo foi permitir o controlo e gestdo de
toda a atividade operacional diaria desta forca policial, incluindo registos de ocorréncias (como
furtos, roubos de viaturas e dendncias de todo o tipo de crimes) em que a PSP é chamada a
intervir. O reforco da administracdo burocratica adquiriu grande peso no quotidiano das
esquadras e teve efeitos na contencdo da violéncia policial, a ponto dos agentes referirem, em
tom irénico: “Hoje a nossa melhor arma é a caneta!” E de notar que a restri¢io no uso da arma e
toda a inquiricdo que se segue a uma operacdo letal oferece aos agentes portugueses um quadro
de constrangimento face ao uso dos seus revolveres. 1sso ndo significa necessariamente menos
demonstracdo de hostilidade face a cidaddos em bairros precarios, onde se situa, um pouco por
toda a Europa, 0 n6 gérdio dos abusos policiais (Fassin, 2013).

Os agentes e chefes registam as ocorréncias por imposi¢do burocrética, por demanda dos
cidaddos que a eles recorrem ou quando testemunham algum crime, ilicitude ou
contraordenacdo. Porém, verifiquei nas minhas pesquisas que uma boa fatia dos autos policiais
sdo participacdes simples, muitas quase destituidas de interesse policial. Tentando perceber
porque aconteceria, 0s agentes justificaram que esta seria uma forma de se defenderem contra
eventuais queixas dirigidas a sua agdo por parte dos cidaddos. Ou seja, a burocracia serve para
criar casos judiciais, com a aplicacdo da lei, e serve também para subtrair responsabilidades,
empoderando os agentes ou, pelo menos, servindo-lhes de escudo protetor. Este € um dado que,
com a devida variacdo na sua gravidade, podemos encontrar em todas as policias do mundo. Em
muitos casos os autos escondem verdadeiros atentados aos direitos humanos.

O que se verifica, apos a analise detalhada dos autos policiais de uma esquadra em Lisboa, é
que a incisdo se coloca nas formas de narrar, mesmo se os formularios administrativos e
informéaticos condicionam e enquadram cada vez mais as narrativas policiais da rua. E grande a
margem dos agentes para determinar nas suas participacdes focagens mais ou menos abreviadas
e instrumentalistas; incriminatorias ou penalizadoras; cognitivas ou explicativas (cf. Durdo,
20084, capitulo 3).

A organizacdo € atravessada por um entendimento hierarquico que alimenta o
funcionamento do policiamento na prética. Pode dizer-se que toda a intervencdo policial segue
uma ordem e hierarquia morais que distinguem entre si as diferentes situacfes nas quais 0s
agentes em algum momento do trabalho vao ser levados a intervir. Estas oscilam entre a mera
desconsideracdo e 0s “bons servi¢os”. As ocorréncias “sem grande importancia” sdo aquelas
com as quais os agentes dizem perder mais tempo do que gostariam, como por exemplo a
chamada a uma unidade comercial para registar um furto, o desvio de um toxicodependente da
entrada de um prédio ou a guarda de um cadaver. No caso portugués, as situacfes de apoio e
assistenciais estdo no centro da atividade policial e ndo vi resisténcia em considera-las como
parte integrante do trabalho das esquadras. Entre agentes, o dilema ao lidar com mulheres
visivelmente agredidas e seus agressores, com o despejo de familias ou a intervencdo junto de
idosos em risco surge muito associado ao lamento do fraco investimento em melhores
articulagdes institucionais. A no¢do de que a acdo policial junto de certas pessoas mais
vulneraveis é pouco consequente e até podera vir a prejudicéa-las na sua situacdo de vitimizacao,
reflete-se no recuo dos agentes (Durdo, 2013a), 0 que em boa parte traduz efetivas hesitagdes
formais nos canais de um certo tipo de justica (Durdo & Darck, 2013).

Talvez pelo alto nivel de ambiguidade de acGes também elas vinculadas a politicas de
governos e de justica hesitantes, os agentes prefiram muitas vezes olhar para dentro, para os que
Ihes estdo mais proximos -- 0 que esta longe de passar pela produgdo de identidades coletivas
essencialistas e coerentes, como acreditam os intérpretes do culturalismo policial (Waddington,
2005). Nao é de estranhar que as ocorréncias consideradas “verdadeiramente operacionais”
envolvam o socorro a colegas. Correr atras de um delinquente ou o controlo fisico e orquestrado
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de um homem alcoolizado e considerado violento, oferece aos agentes o aumento da adrenalina
que afasta das suas mentes, momentaneamente, o tédio que Ihes invade os dias e as noites de
trabalho na patrulha. A obrigacdo de circular, rondar, percorrer as ruas, olhar em volta e
escrutinar quem passa é o0 que se imp0e e ocupa as 6 horas de cada turno.

Por fim, os “bons servigos” sdo aqueles que conjugam o uso de algum tipo de competéncias
e a ilusdo de que o simples patrulheiro pode almejar chegar perto de uma investigacdo criminal.
Talvez por isso, e por influéncia dos herdis policiais mediatizados no cinema e na TV,
determinadas detencdes, sobretudo as mais dificeis de obter, continuam a figurar no topo da
valorizagdo do trabalho policial nas esquadras. A tal ndo é alheia a “pressdo dos ndimeros”,
como dizem, na avaliacdo estatistica do trabalho que chegou, com o SEI, as unidades e alimenta
a competicdo entre comandantes. Com as mudancas recentes e maior apelo dos policiamentos
voltados para o apoio a cidaddos, esta hierarquia moral das ocorréncias, que continua a tonificar
o status quo, pode ser desafiada e reorganizada em alguns momentos por diferentes policias. E
todavia frequente que quanto menos frequentes e mais espetacularizadas sdo as intervencdes
policiais, mais elas tendem a ser valorizadas, sobretudo entre 0s agentes mais jovens.

O que fazem entdo os policias? Eles e elas classificam. Agentes da investigacdo criminal e
forense categorizam com recurso a parametros técnicos, também eles ndo alheios a
subjetividades pessoais. Agentes da patrulha tém, por um lado, a letra da lei e, por outro, uma
espécie de moralidade da vida mundana que lhes permite irem criando olhares escrutinadores
que partilham nas histérias e anedotas que contam entre si durante o tempo longo que passam
juntos sem fazer nada.

Né&o é estranho observar que um jovem agente de pouco mais de 20 anos, no comeco da
carreira em esquadras de Lisboa, por onde a maioria se aventura na profissdo, consiga circular
com alguma facilidade em bairros desfavorecidos e desenvolva todo um interesse e curiosidade
por pequenos delinquentes. H& todo um imaginario em volta do pequeno traficante de rua, do
pequeno larapio de supermercado ou do burldo de bairro de olho fixo nos vulneraveis idosos. Os
nomes destes habitantes das ruas, e 0s seus habitos, sdo familiares aos agentes que se demoram
mais anos numa mesma unidade de esquadra. Ndo é igualmente estranho que 0 mesmo agente se
veja invadido por um imenso stress ao ter de abordar e autuar um condutor num carro de luxo,
mesmo que 0 mesmo cometa graves infracdes no transito que justificam e legitimam
inteiramente a interpelacdo policial. As “pessoas com poder”, que ousam desafiar a autoridade
policial, podem significar o terror dos policias. Uma denuncia formalmente aberta dirigida a um
agente pode significar varios anos de interrupcdo da sua progressdo. Conheci alguns agentes
nessa situacdo. Muitos tém histérias para contar de jornalistas, advogados, juizes que 0s
desconsideraram em algum momento. Isto é, a autoridade e o poder sdo negociacGes
situacionais que extravasam a propriedade e 0 monopélio da lei e que nas retoricas sociais e nas
experiéncias vividas pelos individuos e grupos habitam o Estado Nacdo, como diria Herzfeld
(1997).

Uma grande categoria de pessoas, olhada como inocente aos olhos dos agentes, pode figurar
entre “aqueles que é preciso apoiar”. Sdo sobretudo os idosos e as criancas e, de um modo
marcado pela impoténcia, as mulheres vitimas de violéncia conjugal ou doméstica (Durdo,
2013b). Aliada a crescente popularidade dos programas de policiamento de proximidade locais
surge uma nogdo, difusa mas muito presente no universo das esquadras, de que a sociedade esta
em progressiva fragmentacdo e que o0s policias podem figurar entre os Ultimos bons
samaritanos. Muitas campanhas de promocdo institucional promovem esta mesma ideia,
procurando conquistar a simpatia do “publico”, isto é, de uma boa parte da populacéo,
desviando a atencdo face a abusos de autoridade ou mesmo violéncia indevida (cf. Fassin,
2013).

Por tudo o que foi dito, compreende-se melhor agora porque afirmo que os agentes nas
esquadras ndo sdo um corpo profissional unitario, mas sim um subgrupo profissional plural e
diverso. O mesmo ndo significa dizer que as biografias sociol6gicas ndo tém uma certa
padronizacdo. As esquadras chegam os chamados “magaricos”, os novatos. Em alguns anos eles
“conquistam” o dificil e atordoante trabalho das ruas. Passam a ser agentes experientes quando
comecam a destacar-se dos mais jovens recrutados e a ter um papel na integracdo destes. Por
fim, em dez ou quinze anos muitos evidenciam j& a fadiga e esgotamento moral, em grande
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medida provocados pela situacdo de deslocamento regional e da familia em que trabalham. Néo
¢ assim de estranhar que a PSP reserve nas suas secretarias e unidades administrativas fungdes
para agentes e chefes que cedo acusam o “cansacgo das ruas”.

S80 0s agentes mais experientes, mesmo que minoritarios nas esquadras das grandes
cidades, com grande rotatividade de pessoal, que marcam o compasso e o ritmo das unidades.
Sao também, em grande medida, responsaveis pelas classificages que circulam sobre os estilos
de agentes. Vejamos, por fim, algumas destas categorias emic que me foram sendo relatadas por
varios agentes. Os“policias-operacionais” (ou verdadeiros operacionais) conhecem em geral 0s
limites do mandato, mas exploram as extensdes do seu trabalho. Podem ser mais dados a usar a
forca mas em geral conjugam-na com dotes de negociacdo. Os “policias-malucos” sdo 0s que
agem no calor dos acontecimentos e podem representar um risco para 0s comandantes e colegas,
mas sao dificeis de controlar. Diz-se que procuram “combater-o-crime” a todo o custo, por
vezes 0 da prépria vida. Os “policias-duros” sdo, ao contrario dos malucos, figuras algo
ridicularizadas nas esquadras. Sdo considerados inadaptados a vida de agente por falta de
flexibilidade e poder de negociacdo da autoridade, condimento basico do famoso e reconhecido
“bom senso policial”. Os “policias-baldas” sdo os que se diz evitarem trabalhar sempre que
podem e, como tal, o seu estilo é desvalorizado. Podem também ser denominados cabides,
portadores de uma farda que ndo honram. Os “policias-certinhos” sdo aqueles que, nos ultimos
anos, comecaram também a povoar o universo das esquadras. Muitos passaram por cursos
académicos mas viram as suas ambicdes profissionais frustradas pelo estreitamento do mercado
de trabalho. Estes desenvolvem uma visdo mais humanitaria da sua atividade, mas ndo
escondem o receio em avangar nas situagfes que requerem o exercicio inequivoco da autoridade
e da forca. O termo “certinho” pode ser usado num sentido positivo, determinando estilos dos
gue seguem mais de perto os limites da lei. Mas estes podem identificar-se como pessoas que
“ndo gostam de bater” e, ao serem considerados demasiado “pacificos”, sdo também
desconsiderados pelos agentes que promovem um ethos masculino na profissao.

Conclustes

Porqué defender combinacBes do método etnografico e analise documental para o
entendimento dos meios policiais e, mais particularmente, no policiamento emanado a partir de
unidades organizacionais proximas dos cidaddos? Através de detalhadas, densas e demoradas
etnografias em esquadras da PSP, e nas ruas das cidades, é possivel descrever dimensdes da
vida social que se escondem ao olhar de outros estudiosos. Este texto procurou evidenciar como
as negociacdes quotidianas, os dilemas organizacionais vividos por policias e a ambiguidade
caracteristica do mandato policial tém hoje expressdes praticas e moralidades dominantes. Sdo
0s agentes e chefes, homens e mulheres, quem na linha da frente medeia entre a lei e a rua, de
resto com uma consideravel latitude e discricionariedade. Mas, além disso, e mais vezes do que
seria desejavel, estes profissionais podem sentir-se tentados a reproduzir, na aplicagdo da lei, a
aleatoriedade caracteristica e dominante da patrulha tradicional de vigilancia simples, vigente
hoje um pouco por todo o mundo. O policiamento de proximidade, embora com dindmicas
locais inovadoras e revolucionarias, enquanto projeto transformador da organizacdo policial e
das relagdes com os cidaddos, tende a ser constantemente adiado para um futuro sempre distante
(Duréo, 2012).

Foram relatados aspetos centrais da constituicdo e coeréncia arquitetural da instituicdo
policial em Portugal. Todavia, quando atravessada pela dinamica, a sua solidez é posta a prova.
O exemplo da sobrevivéncia de um regulamento do periodo histérico autoritario do Estado
Novo e seu regime autoritario numa pratica que se pretende democratica € um dado evidente das
contradicOes que atravessam hoje a Policia de Seguranca Pablica. Para reavivar apenas um entre
muitos exemplos possiveis das ambiguidades vividas pelos agentes, embora idealmente se
reclame do policiamento de esquadra um servico orientado para os cidaddos, 0s mesmos agentes
que ali trabalham séo frequentemente destacados e incluidos em operagfes de controlo de
multidées ou guarda de complexos desportivos. Na prética, o trabalho policial tem de ser
realizado por um grande contingente de pessoas administrado como um coletivo de funcionarios
subalternos que acaba por ndo ter um treino e especializacdo orientada e qualificada para o
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servico publico de atendimento ao cidaddo. N&o € assim de estranhar que muitas das
configuracdes da atividade girem em torno da ideia de um certo dominio das ruas como um
espaco de liberdade de expressdo, de liberdade profissional, e muitas vezes coerciva, dos
agentes, mantendo-se esses mesmaos agentes muito contidos e constrangidos no plano da estreita
divisdo organizacional de poderes. As tensdes descritas entre os planos da atividade e
organizacgdo policiais ndo sdo fruto de uma contradicdo. Estas sdo antes o resultado de uma
transicdo demorada e hesitante dos modelos de policiamento, nomeadamente de proximidade,
nos anos de instauracdo da democracia.

As ambiguidades do mandato policial expressas na pratica profissional e, também, no
desenho institucional histérico, estendem-se a outras forcas de seguranca, como é 0 caso da
GNR e, até certo ponto, os guardas prisionais (Cunha, 1994, Roseira, 2014). Ao mesmo tempo,
sdo essas mesmas ambiguidades que permitem entender resisténcias e hesitacdes de chefias das
policias face ao avanco de programas securitarios, como a videovigilancia e outros, que possam
por hipdtese colocar em causa o seu monopolio da seguranga nos estados nacionais (Frais,
2011).

A etnografia fornece dados para a ampliagdo do entendimento, no seio do quadro das
ciéncias sociais, de praticas de profissionais que orientam a sua a¢do na aplicacdo ou no recuo
da aplicacdo da lei num contexto mais amplo de estilos de policiamento em mudanca. Para
fornecer apenas uma ilustragdo final, para um comandante torna-se evidente a dificuldade em
convencer um agente colocado numa esquadra onde néo se sente acolhido, ali deslocado da sua
regido de origem, a intervir numa situacdo de rixa entre jovens negros do sexo masculino,
procurando mediar conflitos entre cidaddos a viver em bairros de migrantes na periferia de
Lisboa. Esse agente vai ser invadido, no minimo, por sentimentos de indiferenca, quando ndo de
resisténcia ou raiva, seguidos do impeto de reagir com uma medida coerciva, e por vezes letal,
dirigida a jovens que considera impetuosos, insolentes e sem direitos (Durdo, 2011; Fassin,
2013). Entender toda a dimensdo da ambiguidade eminente na intervencdo policial hoje néo
significa desculpa-la e evitar uma discussdo ética sobre as consequéncias do uso da forca ou
recuo em nome do estado em sociedades plurais. Todavia, um tal caminho fica facilitado ap6s a
defesa de um método de investigagdo aberto, com objetivos descritivos claros e uma
hermenéutica cientifica consistente e bem documentada que o apoie.
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